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Powszechnie wiadomo, ze warunki pracy
zwykle sg lepsze w sektorach z silnym dia-
logiem spotecznym i uktadami zbiorowymi.
W dziedzinie takiej jak ustugi socjalne, gdzie
warunki pracy mogg czesto sg nietatwe, wspie-
ranie takiego dialogu ma kluczowe znaczenie
nie tylko ze wzgledu na silny zwigzek miedzy
jakoscig pracy a jakoscig $wiadczonych ustug.
Dialog spoteczny odgrywa rdéwniez istotng
role w podejmowaniu wyzwan takich jak braki
kwalifikacji i niedobory personelu, ktére sg
powszechne w sektorze ustug socjalnych.

Znaczenie wzmocnienia dialogu spotecznego
na poziomie europejskim i krajowym zostato
rowniez potwierdzone przez ,Europejska
strategie w dziedzinie opieki" Komisji Europe-
jskiej" oraz Inicjatywe Dialogu Spotecznego
20232,

W wielu krajach europejskich dialog spoteczny
wcigz jest stabo rozwiniety, szczegdlnie na
poziomie sektora ustug socjalnych. Zwigzki
zawodowe mogg istnie¢ w tych regionach, ale
czesto brakuje im odpowiednikédw po stronie
pracodawcow.

Jest to jedna z kluczowych kwestii poruszonych
w projekcie IWorCon. IWorCon (skrét od Impro-
ving Working Conditions — poprawa warunkow
pracy) ma na celu budowanie potencjatu orga-
nizacji pracodawcow w sektorze ustug socjal-
nych i utatwianie wzajemnego uczenia sie.

" https:

W tym celu partnerzy zaangazowani w projekt
uczestniczyli w wizytach studyjnych w
organizacjach pracodawcow w Holandii, Belgii,
Hiszpanii, Francji, Austrii i Czechach.

Wizyty studyjne stanowity dla partnerow cenng
okazje do zapoznania sie z ustugami socjalnymi
i dialogiem spotecznym w réznych krajach oraz
zbadania funkcjonowania skutecznych orga-
nizacji pracodawcow w tym sektorze i zarzad-
zania tymi organizacjami. Partnerzy zapoznali
sie z informacjami dotyczgcymi cztonkostwa i
sieci organizacji goszczacych, jej finan-
sowania, praktyk dialogu spotecznego,
a takze komunikacji, reprezentacji i
wptywu. Wizyty obejmowaty réwniez prezen-
tacje i pozniejszg dyskusje z przedstawicielem
zwigzkdw zawodowych sektora ustug socjalny-
ch w kazdym kraju.

Niniejszy poradnik ma na celu dostarczenie
praktycznych wskazéwek i przyktaddw budowy
i zarzgdzania skutecznymi organizacjami
pracodawcow w sektorze ustug socjalnych.

Jeston podsumowaniem kluczowych wnioskéw
z wizyt studyjnych. Ponadto zawiera elementy
ankiety przeprowadzonej przez Federacje
Europejskich Pracodawcow Socjalnych wsrdd
jej cztonkdw w styczniu 2025 r.

Wiecej informacji na temat IWorCon mozna
znalez¢ na stronie internetowej projektu:
https://www.socialemployers.eu/iworcon/

employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/european-care-strategy-caregi-

vers-and-care-receivers-2022-09-07_en#navltem-relatedDocuments
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ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_290



https://www.socialemployers.eu/iworcon/
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/european-care-strategy-caregivers-and-care-receivers-2022-09-07_en#navItem-relatedDocuments
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/european-care-strategy-caregivers-and-care-receivers-2022-09-07_en#navItem-relatedDocuments
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_290

W  wiekszoéci organizacji zaangazowanych
w dziatania projektu [IWorCon organizacje
pracodawcow miaty zazwyczaj strukture
stowarzyszenh  lub  podobnych instytucji,
takich jak zwigzki pracodawcow. Organizacje
te koncentrujg sie przede wszystkim na re-
prezentowaniu  intereséw  pracodawcow
w branzy, w szczegdlnosci w relacjach ze
zwigzkami zawodowymi.

Organizacje pracodawcOw sg zazwyczaj
zarzgdzane przez walne zgromadzenie
sktadajgce sie ze wszystkich cztonkéw. Walne
zgromadzenie powotuje zarzad odpowiedzial-
ny za nadzorowanie organizacji, co obejmuje
wybor prezesa i innych kluczowych przedstawi-
cieli, takich jak wiceprezes, sekretarz i skarbnik.

Ta struktura zarzgdzania sprzyja demokratycz-
nemufunkcjonowaniuopartemunaregularnych
wyborach, jasno okreslonej wizji lub misji, zak-
tualizowanej strategii i programie prac dosto-
sowanym do uzgodnionego budzetu.

Zgodnie z poradnikiem MOP ,Skuteczna orga-
nizacja pracodawcéw’, dobra wizja lub misja
powinna zawiera¢ nastepujgce elementy:

= cel — jedno zdanie, ktére opisuje koncowy
rezultat, jaki organizacja chce osiggna¢ (i dla
kogo), np. ,poprawa $rodowiska konkurencyj-
nego dla biznesu”;

=> dziatalnos¢ - opis podstawowych srodkdéw
wykorzystywanych do osiggniecia celu, np.
.poprzez skuteczne rzecznictwo wobec or-
gandw nadzoru i $wiadczenie ustug na rzecz
cztonkow”;

=> wartosci - lista wartosci, przekonan lub zasad
przewodnich podzielanych przez cztonkow
organizacji, np. ,ustugi wysokiej jakosci i
korzystne cenowo”.

Kluczowe cele i strategie osiggniecia tych
celéw powinny by¢ réwniez okreslone przez
grupe roboczg ztozong z cztonkow.

Ta misja i strategia pomagajg przyciggngc
potencjalnych nowych cztonkéw i ustali¢
metody, przy uzyciu ktérych organizacja i jej
pracownicy powinni dziata¢, negocjowag,
komunikowac sie i wptywac na polityke..


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_595731.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_595731.pdf
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Przyktady misji organizacji pracodawcow

© Rozwijanie funkcji pracodawcy,
aby lepiej spetnia¢ oczekiwania
0SOb objetych opieka i wsparciem
w naszych placéwkach i ustugach.

o Podstawowym celem Stowar-
zyszenia fjest pomoc W rozwoju
i doskonaleniu ustug socjalnych
Swiadczonych przezjego cztonkow.

o Organizacja wspiera i umacnia
swoich cztonkéw w Swiadczeniu
lezgcych w interesie spotecznym
ustug socjalnych, ktére sg niez-
bedne dla catej populacji i ktére w
zwigzku z tym muszg by¢ wysokiej
Jjakosci i (finansowo) dostepne dla
kazdego.

o Stowarzyszenie ponosi
spoteczng odpowiedzialnoS¢ za
to, aby organizacja opieki nad oso-
bami starszymi i przewlekle chory-
mi byta przysztosciowa. Oznacza
to ograniczenie biurokracji, z
mniejszenie niedoboréw perso-
nelu, stymulowanie innowacji w
sektorze oraz utatwianie i ochrone
profesjonalizmu pracownikow
opieki.

o Misja Federacji jest reprezen-
towanie i przyczynianie sie do
rozwoju konkurencyjnych,
efektywnych organizacji tworzg-
cych wartosS¢ spoteczng i ekono-
miczng, ktére sprzyjajg zatrudnie-
niu i podnoszg poziom zdolnosci
do zatrudnienia 0sob z niepetnos-
prawnoscia.




Cztonkowie majg kluczowe znaczenie dla
organizacji pracodawcoéw, poniewaz stanowig
podstawe jej skutecznosci, wptywu i trwatosci.

Silna i szeroka baza cztonkowska pozwala
organizacji skuteczniej reprezentowac interesy
sektora ustug socjalnych wobec decydentdw,
organbw nadzoru i interesariuszy oraz
angazowac sie w dialog spoteczny. Poprzez
zbiorowy gtos organizacja moze dziata¢ na
rzecz polityk wspierajgcych  zrownowazo-
ny rozwoj ustug socjalnych, w obszarach ta-
kich jak finansowanie, warunki pracy, rozwgj
pracownikow i przepisy prawa pracy.

Liczni i zréznicowani cztonkowie umozliwiajg
organizacji uzyskanie kompleksowego,
rzeczywistego zrozumienia réznych wyzwan
stojgcych  przed sektorem. Zwiegksza to
rowniez wiarygodnos¢ organizacji jako organu
reprezentujgcego pracodawcoéw z sektora
ustug socjalnych i wzmacnia jej zdolnos¢ do
negocjowania  uktadéw  zbiorowych ze
zwigzkami zawodowymi.

Poza cztonkami organizacje pracodawcéw
wspoétpracujg w ramach szerszego ekosys-
temu z partnerami, organami wifadz i innymi
powigzanymi organizacjami.

Sie¢ wspiera komunikacje, wspotprace oraz
wymiane pomystow, najlepszych praktyk i
innowacji w zakresie ustug socjalnych.

Budowanie silnej bazy cztonkowskiej wymaga
strategicznego podejscia, ktore ktadzie nacisk
na wartos¢, znaczenie i zaangazowanie. Aby
wykaza¢ korzysci ptyngce z cztonkostwa w
organizacji, nalezy wzig¢ pod uwage nastepu-
jgce punkty.

o Okres$lanie i komunikowanie
wartosci

= Okreslenie w jasny sposéb, w jaki sposéb
organizacja radzi sobie z wyzwaniami stojgcy-
mi przed pracodawcami z sektora ustug socjal-
nych, takimi jak ograniczenia finansowe, niedo-
bory personelu i kwalifikacji oraz zachowanie
zgodnosci z przepisami.

= Rozpoczecie okreslania wartosci i mig;ji
organizacji od pierwszej biatej ksiegi rozwijane;j
z czasem. Punktem wyjscia moze by¢ stawie-
nie czota wyzwaniu wspolnie z kilkoma organi-
zacjami.

9 Zrozumienie wyzwan stojgcych
przed sektorem i stawienie im czota

=> Prowadzenie regularnego dialogu i ankiet
lub grup fokusowych z cztonkami w celu
zrozumienia ich potrzeb, oczekiwan, priory-
tetéw i problemow.

=> Opracowanie programow i inicjatyw, ktére
bezposrednio odnoszg sie do tych kwes-
tii, takich jak programy rozwoju personeluy,
wsparcie w zakresie zgodno$ci z przepisami
lub rzecznictwo finansowe.



MéEAN kat Akktuwon
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e Wykazanie wptywu

- Wykazanie wptywu poprzez negocjowanie
sektorowych uktadéw zbiorowych pracy ze
zwigzkami zawodowymi lub udziat w delegacji
pracodawcow uczestniczgcej w negocjacjach
miedzysektorowych.

= Prezentacja dotychczasowych sukceséw w
wywieraniu wptywu na polityke, zapewnianiu
finansowania lub rozwigzywaniu wyzwan stoja-
cych przed sektorem.

= Aktywne angazowanie cztonkow w inicjatywy
z obszaru rzecznictwa w celu podkre$lenia
zbiorowego wptywu.

= Promowanie wymiernych korzysci, takich
jak rzecznictwo, szkolenia, negocjacje zbio-
rowe, porady prawne, mozliwo$ci nawigzywa-
nia kontaktéw i dostep do zasobéw. Popula-
ryzacja sukcesow i referencji od aktualnych
cztonkéw, aby zilustrowa¢ wptyw wywierany
przez cztonkdw.

o Budowanie relacji i wspieranie
zaangazowania

=> Korzystanie z osobistych kontaktow, imprez
i dziatalno$ci w sektorze, aby budowac¢ zaufa-
nie i wykazywa¢ zaangazowanie w potrzeby
cztonkow.

=> Tworzenie poczucia wspdlnoty, ktérej czton-
kowie czujg sie doceniani i wspierani.

e Zapewnienie platformy kontaktow
miedzy cztonkami

= Organizacja wydarzen z przerwami na
nawigzywanie kontaktow, warsztatéw i zajec
grupowych pozwalajgcych cztonkom wyjs¢ z
izolacji i rozmawiac¢ z kolegami zaréwno o wy-
zwaniach, przed ktérymi stojg, jak i sukcesach,
ktore osiggaja.

- Jesli organizacja nie jest reprezentowana we
wszystkich regionach, angazowanie cztonkdéw
poprzez spotkania i sesje szkoleniowe oraz
tworzenie mozliwosci wspotpracy.

Na przyktad, niektére z organizacji
odwiedzonych podczas projektu or-
ganizujg regularne spotkania lokalne
gromadzgce menedzerow zasobow

ludzkich z regionu w celu nawigzywania
kontaktdéw, bycia na biezagco z rozwojem
personelu i dzielenia sie najlepszymi
praktykami.

Tworzenie sieci kontaktdow jest wazne nie
tylko dla cztonkdw, ale takze dla samej organi-
zacji, szczegoblnie z punktu widzenia wptywu.
Organizacja moze wykorzysta¢ swoje sieci, a
takze wspotpracowacé z innymi organizacjami
sektorowymi, organami miedzysektorowymi
i zwigzkami zawodowymi w celu budowania
koalicji petnigcych funkcje rzecznikow.
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Finansowanie organizacji

pracodawcow

Zapewnienie  finansowania  dla  nowo
utworzonej organizacji pracodawcow w sek-
torze ustug socjalnych ma kluczowe znaczenie
dla jej trwatosci.

taczenie réznych zrédet finansowania moze
zapewni¢ staty przeptyw $Srodkéw przy jed-
noczesnym zminimalizowaniu zaleznosci od
jednego zrédta.

Niezaleznie od wielkosci budzetu konieczne
jest wykazanie zwrotu z inwestycji poprzez wy-
mierne korzysci, takie jak rzecznictwo, szkole-
nia i wsparcie.

Nie ma jednego sposobu finansowania orga-
nizacji pracodawcow. Aby jednak zagwaran-
towac trwate finansowanie, zaleca sie stosowa-
nie zréznicowania, w tym niektérych — albo
wszystkich — zrédet wymienionych ponizej.

Ankieta przeprowadzona wsrod
cztonkow organizacji pracodawcow
sektora socjalnego wykazata znaczne
zréznicowanie budzetéw organizacji
pracodawcéw, od zaledwie kilku tysie-

cy euro do ponad dziesieciu miliondw
euro w przypadku najwiekszych orga-
nizacji. Budzety te sg wykorzystywane
przede wszystkim na zatrudnianie pra-
cownikow, a wyniki badania wskazujg,
Ze organizacje pracodawcow Zzatrud-
niajg od 3 do 82 pracownikdw.

o Optaty cztonkowskie

-> Pobieranie od cztonkdédw rocznej optaty w
oparciu o wielopoziomowsg strukture, ktéra
uwzglednia wielko$¢ lub mozliwosci finansowe
organizacji.

-> Oferowanie nizszych stawek dla mniejszych
organizacji, cztonkostwo prébne lub promo-
cyjne stawki tymczasowe. W takich przypa-
dkach wszelkie ewentualne rabaty powinny
by¢ przejrzyste, aby zminimalizowa¢ ryzyko
Sporéw.

Sktadki cztonkowskie stanowig
znaczng czes$¢ dochoddw organizacji
pracodawcdw. Wedtug ankiety prze-
prowadzonej wsréd  pracodawcow
spotecznych 57% respondentow
stwierdzito, ze skfadki cztonkowskie
stanowig ponad 75% ich catkowitego

dochodu. Badanie ujawnito réwniez

znaczne zréznicowanie metod oblic-
zania tych opfat. Niektdre organizacje
opierajg optaty na procencie wynagro-
dzenia brutto wyptacanego pracowni-
kom, inne na liczbie pracownikow, a
jeszcze inne stosuja stawki ryczattowe.




9 Dotacje i wsparcie ze strony
panstwa

- Ubieganie sie o dotacje UE lub dotacje
panstwowe majgce na celu wspieranie ustug
socjalnych, rozwoju personelu lub inicjatyw
z obszaru budowania potencjatu.

= W niektérych krajach program EFS+ moze
wspiera¢ budowanie potencjatu partneréw
spotecznych, miedzy innymi w obszarach ta-
kich jak rozwdj personelu i kwalifikacji. Jednak
w przypadku organizacji szczebla krajowego
wazne jest, aby finansowanie publiczne nie
powodowato zbyt duzej zaleznosci od wtadz.
Zachowanie autonomii partneréw spotecznych
ma zasadnicze znaczenie.

- Wspotpraca z organami wtadz przy projek-
tach takich jak poprawa standardéw zatrudnie-
nia lub realizacja programow szkoleniowych.

=» Zapewnienie dotacji na rozpoczecie dziatal-
nosci dla nowych organizacji z fundacji lub pro-
graméw publicznych promujgcych innowacje
w sektorze socjalnym.

e Sponsoring i partnerstwa

- Wspodtpraca z firmami lub ustugodawcami
wspierajgcymi sektor ustug socjalnych, takimi
jak firmy zajmujgce sie oprogramowaniem HR,
dostawcy szkolen lub fundatorzy.

- Wspdlne opracowywanie finansowanych
projektdw z innymi organizacjami lub interesa-
riuszami w sektorze.

0 Ustugi generujace przychody

Organizacje pracodawcow Zazwyczaj
zapewniajg doradztwo prawne, przynajmniej
w odniesieniu do uktaddéw zbiorowych pracy,
ktérych sg sygnatariuszami. Ustuga ta zostata
jednak rozszerzona na inne obszary, takie jak
zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

- Zapewnienie za opfatg rozszerzonego
doradztwa w kwestiach kadrowych, prawa
pracy, uktadéw zbiorowych, bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz rozwoju organizacyjnego.
W takich przypadkach ustugi sg $wiadczone
przez urzednikow dysponujgcych dogtebng
wiedzg specjalistyczng i znajomoscig sektora,
po konkurencyjnych kosztach w poréwnaniu
z prawnikami i konsultantami zewnetrznymi.
Porady prawne $wiadczy wiekszo$¢ organizaci
pracodawcow.

- Sprzedaz branzowych raportéw, porad-
nikéw, zestawoéw narzedzi, skonsolidowany-
ch wersji uktadow zbiorowych pracy lub
badan dostosowanych do potrzeb praco-
dawcoéw z sektora ustug socjalnych.

-> Zarzadzanie os$rodkiem szkoleniowym
lub wspodtpraca z nim, gtdbwnie w celu zaspo-
kojenia potrzeb cztonkdw w zakresie szkolen.
Oferowanie pfatnych sesji szkoleniowych
lub warsztatbw na temat zarzadzania pra-
cownikami, trendéw w sektorze lub codzien-
nego zarzgdzania ustugami. Wedtug ankiety
przeprowadzonej wsréd pracodawcow
z sektora ustug socjalnych 80% cztonkéw
organizacji zapewnia szkolenia (zdecydowa-
nie najpopularniejsza Swiadczona ustuga).
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=> Organizowanie pfatnych imprez poswieco-
nych tematom branzowym, w tym sponsorom.
Imprezy te zapewniajg cztonkom réwniez
mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw i budowa-
nia wtasnych relacji.

Nalezy ustanowi¢ rébwnowage miedzy ustuga-
mi potencjalnie objetymi optatg cztonkowska
a ptatnymi ustugami, ktére wykraczajg poza
podstawowg oferte.

Ankieta przeprowadzona ws$réd praco-
dawcoéw z sektora ustug socjalnych wyka-
zata, ze 60% z nich oferuje swoim cztonkom
ptatne ustugi, ktéore w wiekszosci przypa-
dkéw w ograniczonym stopniu (mniej niz
25%) zasilajg ich og6iny budzet.

e Wsparcie rzeczowe i udziat
w kosztach

= Wspotpracazinnymiorganizacjamiwceluws-
potdzielenia przestrzeni biurowej, technologii
lub wsparcia administracyjnego w celu obnize-
nia kosztéw.

-> Angazowanie specjalistéw lub emerytowany-
ch ekspertéw do Swiadczenia pro bono ustug
w takich obszarach jak rzecznictwo, uswiada-
mianie w zakresie wyzwan stojgcych przed
sektorem lub prowadzenie szkolen.

-> Pogtebienie wspotpracy z uniwersyteta-
mi, oérodkami badawczymi lub jednostkami
szkoleniowymi w celu uzyskania wsparcia
rzeczowego na prowadzenie badan sektorowy-
ch, raportéw wptywu lub projektéw uswiada-
miajgcych bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw przez organizacje.
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Analiza SWOT réznych zrédet finansowania
dla organizacji pracodawcoéw (OP).

© Finansowanie OP z optat
cztonkowskich

=> Mocne strony: niezaleznosé,
stabilne i przewidywalne finansowanie
oraz zacheta do bycia na biezgco.

=> Stabe strony: zaleznos¢ od
mozliwosci finansowych cztonkdw,
zwiekszone obcigzenie administracyjne
w przypadku cztonkéw wnoszgcych
niskie opftaty.

= Mozliwosci: rosngca baza cztonkow.
=> Zagrozenia: ograniczenia finansowe
cztonkow.

Finansowanie OP z dotacji krajowych
= Mocne strony: dostep

do duzych funduszy.

=> Stabe strony: ryzyko dla
niezaleznosci, brak dywersyfikacji
finansowania.

= Mozliwosci: stabilno$¢ dzieki
wsparciu ze strony paristwa.

=> Zagrozenia: zmiany polityczne
wptywajgce na finansowanie.

© Finansowanie OP z projektow UE

= Mocne strony: potencjalnie duze
dotacje.

=> Stabe strony: nieprzewidywalnosc,
brak ciggtosci projektu, obcigzenie
administracyjne.

=> Mozliwosci: wspdétpraca i tworzenie
sieci kontaktdw.

=> Zagrozenia: zaktécenia
spowodowane niespdojnymi

cyklami finansowania.

Finansowanie OP z ustug ptatnych
=> Mocne strony: dywersyfikacja
przychoddw i ustugi dostosowane
do popytu.

=> Stabe strony: korzystanie z
oferowanych ustug zalezy réwniez
od zdolnosci cztonkdw do pfacenia
za te ustugi.

= Mozliwosci: zréwnowazony dochdd
przy wysokim popycie.

=> Zagrozenia: odwrécenie uwagi od
podstawowej misji organizacji, ktérag
jest reprezentowanie sektora.

Z wizyt studyjnych IWorCon
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Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP) dialog spoteczny ,obejmuje wszelk-
iego rodzaju negocjacje, konsultacje lub po
prostu rozmowy miedzy przedstawicielami
wtadz panstw, pracodawcow i pracownikéw w
kwestiach bedgcych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania zwigzanych z politykg gospo-
darczg i spoteczng”.?

Zaangazowanie w dialog spoteczny nie tylko
odpowiada na bezposrednie wyzwania, ale
takze przyczynia sie do dtugoterminowej sta-
bilnosci, innowacyjnosci i wzrostu w sektorze
ustug spotecznych poprzez:

=> opowiadanie sie za politykami, kitére zas-
pokajajg wyjgtkowe potrzeby sektora ustug
socjalnych w obszarach takich jak finansowa-
nie personelu, prawo pracy i standardy zatrud-
nienia dostosowane do tego sektora;

=> zapewnienie, ze regulacje sg praktyczne i
mozliwe do utrzymania, poprzez prezentacje
punktow widzenia partneréw spotecznych
podczas konsultacij;

=> negocjowanie ze zwigzkami zawodowymi
lub przedstawicielami pracownikdéw warunkow
zapewniajgcych réwnowage miedzy uczciwy-
mi warunkami pracy a trwatoscig dziatalnosci
operacyjnej;

-> opowiadanie sie za zwiekszeniem finan-
sowania sektora ustug socjalnych w celu
zapewnienia jego trwatego rozwoju;

3 https://www.ilo.org/resource/social-dialogue-0

=> wspoétpraca nad rozwigzaniami wyzwan,
takich jak niedobdr personelu i kwalifikacji,
poprzez wspodlne strategie i inicjatywy szkole-
niowe;

=> demonstrowanie warto$ci sektora poprzez
podkreslanie jego roli we wspieraniu dobrobytu
spotecznego podczas spotkan na platformach
dialogu spotecznego;

=> reagowanie na sytuacje kryzysowe lub
wyzwania systemowe, takie jak pandemie lub
spowolnienie gospodarcze, poprzez skoordy-
nowane dziatania.

Nowo zatozona organizacja pracodawcow
moze zaczg¢ angazowac sie w dialog spoteczny
poprzez budowanie wiarygodnosci, nawig-
zywanie relacji i stopniowe uczestnictwo w
platformach, na ktérych odbywajg sie dyskus-
je zwigzane z pracg. Wiarygodno$¢ wykazuje
sie réwniez poprzez dogtebng wiedze przeds-
tawiciela pracodawcéw na temat sektora i jego
wyzwan.

Jednoczes$nie organizacja musi wykazac swojg
reprezentatywnos¢ poprzez swoich cztonkdéw
i dziatalno$¢. Jest to niezbedne, aby zostaé
uznanym za partnera spotecznego zgodnie z
krajowym systemem regulacyjnym, co czasami
moze stanowi¢ wyzwanie.


https://www.ilo.org/resource/social-dialogue-0

Kowvwvikég AlaAoyog
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Kluczowe kroki obejmuja:

- budowe silnej tozsamos$ci organi-
zacyjnej poprzez jasne wyrazenie misji,
priorytetbw i zaangazowania organizacji w
reprezentowanie pracodawcoéw w sektorze
ustug socjalnych, a tym samym wykazanie
reprezentatywnos$ci organizaciji;

-> nawigzywanie relacji z kluczowymi
interesariuszami:

© dotarcie do ministerstw pracy, agencji re-
gulacyjnych i innych organéw wtadz w celu
przedstawienia organizacji i wtgczenia jej
do odpowiednich dyskus;ji;

© nawigzanie kontaktu ze zwigzkami zawo-
dowymi w celu rozwijania konstruktywnych
relacji opartych na wzajemnym szacunku i
wspolnych celach oraz uznanie przez nie za
partnera spotecznego;

© wspotpraca z podobnymi organizacjami
z pokrewnych sektoréw w celu poznania
najlepszych praktyk i tworzenia koalicji w
pokrywajgcych sie kwestiach;

-> zyskanie reprezentacji na platformach
dialogu spotecznego poprzez cztonkostwo w
juz istniejgcych platformach dialogu spotecz-
nego, takich jak krajowe komitety ekonomicz-
no-spoteczne (nalezy do nich wielu cztonkéw
organizacji pracodawcéw sektora socjalnego),
struktury rokowan zbiorowych na poziomach
miedzysektorowych i konsultacyjne organy
wtadz; sprawdzenie, czy niektérzy cztonkowie
juz nalezg do aktualnych platform, moze by¢
rowniez punktem wyjscia do reprezentacji;

-> popieranie udziatu pracodawcéw w
podejmowaniu decyzji wptywajgcych na
sektor ustug socjalnych poprzez podkreslanie
kluczowej roli, jakg odgrywajg w zapewnianiu
jakosci ustug i stabilnosci personelu;

-> przygotowanie do negocjacjiirzecznictwa
poprzez regularne konsultacje z cztonkami w
celu zrozumienia ich potrzeb i wyzwan, opra-
cowywanie stanowisk, zalecen lub rozwigzan
w kluczowych kwestiach oraz wyposazanie
przedstawicieli organizacji w umiejetnosci ne-
gocjacyjne i wiedze, aby skutecznie angazowali
sie w dialog spoteczny.

- Przedstawiciele pracodawcéw muszg by¢
rowniez dyspozycyjni, aby poswieci¢ czas na
przygotowanie do spotkan i udziat w nich.

Jeslichodziotresé, ankieta przeprowadzona
wsréd cztonkéw organizacji pracodawcoéw
sektora socjalnego pokazuje, ze czton-
kowie negocjujg uktady zbiorowe pracy
dotyczace szerokiego zakresu tematow, w
tym klasyfikacji stanowisk i wynagrodzen,
bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolen
i innych.
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Kowvwvikég AlaAoyog

Formalny dialog spoteczny prowadzi Ktére kwestie powinny byc, Twoim
do postepu w sektorze ustug socjal- zdaniem, priorytetem w negocjacjach
nych. Moze to poméc w ustanowieniu w sektorze socjalnym w Twoim kraju?
wspdlnych standardow, ktére promuja
stabilnos¢ gospodarcza i spoteczng, po- => Atrakcyjnosé/Zatrzymanie
prawiajgc warunki pracy. i rekrutacja pracownikéw
=> Uznanie znaczenia sektora
=> Kwallifikacje i szkolenia
Uczestnik wizyty studyjnej IWorCon -> Wieksze finansowanie
= Wynagrodzenia
=> Zielona transformacja, oczekiwania
uzytkownikdw ustug wptywajace na
Dobry dialog spoteczny wymaga wza- kwalifikacje personelu
jemnego uznania i zaufania, solidnej
struktury, wspdlnej ptaszczyzny miedzy
partnerami spotecznymi i elastycznosci
ze strony wtadz.

Uczestnik wizyty studyjnej IWorCon Z dyskusji przeprowadzonych podczas wizyty studyjnej IWorCon
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Komunikacja
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Komunikacja

Poradnik MOP ,Efektywna organizacja praco-
dawcéw — komunikacja perswazyjna” wskazu-
je o8miu kluczowych odbiorcow komunikacji
organizacji pracodawcow:

- Wtadze paninstwa

- Organizacje miedzynarodowe
- Swiat polityki

- Partnerzy gospodarczy

- Opinia publiczna

- Obecni pracownicy i kandydaci
do pracy

- Obecni i przyszli cztonkowie

- Zwigzki zawodowe

Zarbwno komunikacja zewnetrzna, jak i
wewnetrzna majg kluczowe znaczenie dla bu-
dowania wiarygodnosci i zaufania, uswiada-
miania oraz przyciggania i zatrzymywania
cztonkow.

Oba rodzaje komunikacji powinny opiera¢ sie
na wizji i celach strategicznych organizacji i
powinny by¢ realizowane w ramach regularnie
ocenianego i aktualizowanego planu komuni-
kaciji.

Budowanie skutecznej komunikacji

zewnetrznej

Wspodtpraca z mediami, decydentami i inny-
mi zainteresowanymi stronami zapewnia, ze
obawy sektora sg uwzgledniane i rozumiane.

-> Okreslenie jasnego przekazu i celu

© Jasne sformutowanie misji,
propozycji wartosci organizacji.

wizji i

o Dostosowywanie komunikatéw do rozny-
ch grup odbiorcéw, takich jak pracodawcy,
decydenci i opinia publiczna.

o Opracowanie spojnej identyfikacji
wizualnej (logotypdéw, szablonéw) i stylu
komunikacji.

-> Korzystanie z narzedzi i kanatéw
cyfrowych

© Stworz przyjazng dla uzytkownika strone
internetowyg, zaangazuj interesariuszy w
mediach spotecznosciowych i korzystaj z
szerokiej gamy narzedzi marketingowych,
aby skutecznie udostepnia¢ aktualizacje i
spostrzezenia.

o Wykorzystanie tradycyjnych mediodw,
takich jak lokalna prasa, w celu dotarcia do
roznych odbiorcOéw uzupetnia narzedzia
cyfrowe, zwtaszcza w regionach, w ktérych
platformy cyfrowe nie sg tak dostepne dla
wszystkich grup spotecznych.

-> Dbatos$é¢ o relacje z kluczowymi inte-
resariuszami

© Budowanie kontaktéw z decydentami,
mediami i organizacjami partnerskimi,
w tym poprzez spotkania bezposrednie i
online, aby zwiekszy¢ swoj zasieg i wptyw.

© Regularne wydawanie biuletynéw z

pilnymi sprawami wyréznionymi na stronie
internetowej.
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- Prezentowanie wartosci poprzez
tresci i imprezy

© Udostepnianie raportow, historii udanych
przedsiewzie¢ i innych publikacji, takich
jak czasopisma, ktére podkreslajg fachowg
wiedze i wktad organizacji.

o Organizowanie konferencji, webina-
riow, prezentacji wideo w celu omdwienia
stojgcych przed sektorem wyzwan i ich
rozwigzan, aby wykaza¢ wptyw organizacji.

- Budowanie zdolnosci
komunikacyjnych

o Zatrudnienie  lub  przeszkolenie
pracownikoéw do obstugi komunikacji lub
wspotpraca z zewnetrznymi agencjami w
celu uzyskania profesjonalnego wsparcia
(bardzo niewielu pracodawcéw z sektora
socjalnego zatrudnia wiecej niz 3 specja-
listéw ds. komunikacji).

© Przydzielanie zasobow: zapewnienie
dostepnosci budzetu na dziatania komuni-
kacyjne, w tym narzedzia, projekty i dziata-
nia promocyjne.

Budowanie skutecznej komunikacji
wewnetrznej

Chociaz do cztonkéw kierowana jest komuni-
kacja zewnetrzna, komunikacja wewnetrzna
jest kluczem do ich zaangazowania. Organi-
zacja moze wydawac specjalne biuletyny oraz
szereg informacji i zasobdw wytgcznie dla
cztonkow.

Komunikacja ta moze obejmowac¢ ekskluzywne
aktualizacje, takie jak informacje o nowych prze-
pisach, trwajgcych negocjacjach, sprawach
sgdowych, zestawach narzedzi, poradnikach,
dobrych praktykach i bazach danych.

Moze réwniez stuzy¢ jako platforma interakcji
miedzy organizacjg a jej cztonkami, a takze do
nawigzywania kontaktéw miedzy cztonkami.
Czesto opiera sie to na systemie intranetowym,
a dostep do takich systemdéw moze by¢ silng
zachetg do zostania cztonkiem organizacji.



Komunikacja
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Narzedzia komunikacji wewnegtrznej

- E-maile, telekonferencje i spotkania:
regularna komunikacja poprzez e-maile,
telekonferencje i spotkania dyrektywne jest
szeroko stosowana, a niektére organizacje
ktadg dodatkowy nacisk na czeste spotkania
z uzyciem Zoom i spotkania osobiste. Osobiste
spotkania, takie jak imprezy i walne
zgromadzenia, réwniez mogg by¢ kluczowe
dla informowania cztonkéw i poznania ich
opinii.

= Biuletyny: zwykle publikowane co tyd-
zien lub co dwa tygodnie w celu aktualizacji i
wiadomosci, z pilnymi sprawami wyrdéznionymi
na stronie internetowej. W niektérych organi-
zacjach tresci sg zazwyczaj uporzadkowane
wedtug obszaru wiedzy specjalistyczne;.

=> LinkedIn: uznawany za najlepszg platforme
medidéw spotecznosciowych do angazowania
cztonkow.

=> Strony internetowe i intranety: niektére
organizacje priorytetowo traktujg swoje strony
internetowe, zwitaszcza sekcje intranetowe,
jako kluczowe narzedzia zapewniajgce czton-
kom dostep do niezbednych informacii,
szablonéw, poradnikbw i réznorodnych
zasobéw. Mimo dostepnosci  biuletyndw
cztonkowie czesto korzystajg bezposrednio
z Intranetu w celu uzyskania aktualizacji.

W centrum uwagi: personel i za-
soby komunikacyjne w réznych
organizacjach

- Niektore organizacje korzystajg

z ustug zewnetrznych agencji zajmu-
jgcych sie projektowaniem wizualnym
i uktadem strony uzupetnianych przez
wewnetrznych twdrcow tresci w
zakresie komunikatdw i strategii.

- W organizacjach z ograniczong
liczbg pracownikéw zajmujgcych sie
komunikacjg zadaniami tymi czesto
zarzgdza pracownik zatrudniony w
niepetnym wymiarze godzin, zazwyczaj
dziatajgcy bez odrebnego budzetu.

- Wieksze organizacje maja

zwykle specjalny zespdt nadzorujgcy
rozne funkcje komunikacyjne, w tym
tworzenie tresci, zarzgdzanie mediami
spotecznosciowymi, kontakty z prasg

i koordynacje imprez.
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Reprezentacja i wptyw
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Reprezentacja i wptyw

Reprezentacja i wptyw muszg opiera¢ sie na
dogtebnym zrozumieniu sektora i potrzeb jego
interesariuszy w oparciu o spostrzezenia zarzg-
du i regularne interakcje z cztonkami.

Wiele organizacji pracodawcow sektora ustug
socjalnych organizuje spotkania z cztonkami
na poziomie lokalnym kilka razy w roku, aby
informowac¢ ich o najnowszych wydarzeniach i
zbiera¢ informacje na temat istotnych kwestii.
Mozna to rowniez uzupetni¢ badaniamiiankie-
tami wsrdd cztonkdw.

Kilku partnerow podkreslito, ze bycie partne-
rem spotecznym i okazjonalna wspotpraca
ze zwigzkami zawodowymi byta znaczgca

zaletg dziatalnosci w obszarze reprezentacii
i rzecznictwa.

Kluczowe aspekty reprezentacji obejmuja:
-> promowanie intereséw pracodawcoéw
na forach legislacyjnych, regulacyjnych i

decyzyjnych;

=> reprezentowanie interesOéw pracodawcow
w technicznych organach doradczych;

= reprezentowanie cztonkéw w negocjacjach
ze zwigzkami zawodowymi dotyczgcych
wynagrodzen, kwalifikacji, warunkéw pracy
i innych kwestii zwigzanych z zatrudnieniem;

= reprezentowanie pracodawcow w
konfliktach zwigzanych z pracg;

—> udziatw partnerstwach wimieniu cztonkow.

Wptyw odnosi sie do zdolnosci organizacji
pracodawcow do ksztattowania  polityki,
regulacji i opinii publicznej w sposdb korzystny
dla jej cztonkéw. Moze to nastgpi¢ poprzez:

- wspoétprace z prawodawcami (rzgdem,
cztonkami parlamentu, witadzami lokalny-
mi, systemami ochrony spotecznej) w celu
wywierania wptywu na przepisy prawa pra-
¢y, regulacje biznesowe, polityke spoteczng i
gospodarczg;

-> dostarczanie danych i badan, ktére moga
pomoc w ksztattowaniu dyskusji politycznych i
powszechnego zrozumienia;

=> budowanie koalicji z innymi organizacjami
na poziomie krajowym i europejskim w celu
zwiekszenia wptywu na kluczowe kwestie.
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Zarzadzanie i strategia

-> Koncentracja na budowaniu solidnej struk-
tury zarzadzania, ktéra zapewnia jasne role,
odpowiedzialnos¢ i skuteczne procesy decy-
zyjne.

=> Okreslenie jasnej misji, nawigzanie relacji
z kluczowymi interesariuszami i udowodnie-
nie reprezentatywnos$ci poprzez cztonkostwo i
aktywny udziat w dialogu spotecznym.

= Priorytetowe traktowanie opracowywania
polityk i ustug, ktére odpowiadajg na wyzwa-
nia stojgce przed sektorem, takie jak rozwdj
personelu, szkolenia i petnienie funkcji rzeczni-
ka dziatajgcego na rzecz korzystnych polityk

pracy.
Cztonkowie i wspoétpraca w sieci

=> Budowanie silnej, zrdznicowanej bazy
cztonkdéw poprzez oferowanie warto$ciowych
ustug i wspieranie zaangazowania.

-> Budowanie zaufania poprzez przejrzysta
komunikacje i tworzenie mozliwosci nawig-
zywania kontaktow, ktére utatwiajg wspotprace
i dzielenie sie wiedza.

=> Rozwijanie partnerstwa z innymi instytucja-
mi w sektorze i zwigzkami zawodowymi w celu
zwiekszenia wptywu organizacji i wspierania jej
dziatan z obszaru rzecznictwa.

Finansowanie organizacji pracodawcow

-> Skupienie sie na zapewnieniu trwatego
finansowania poprzez dywersyfikacje zrodet
przychodow, ktorymi sg gtdbwnie optaty czton-
kowskie i dodatkowe ustugi, takie jak szkolenia.

-> Ustanowienie  przejrzystej  struktury
optat, w odpowiednich przypadkach zba-
danie mozliwosci finansowania publicz-
nego i zapewnienie, ze zasoby finansowe
sg efektywnie przydzielane na wsparcie pods-
tawowych dziatan.

=> Zwiegkszenie dtugoterminowej stabilnosci
finansowe] poprzez rozwijanie strategiczny-
ch partnerstw i angazowanie sie w inicjatywy
pozyskiwania srodkow.



Dialog spoteczny

-> Budowanie wiarygodnosciizaufaniazarowno
wsrod pracodawcow, jak i zwigzkéw zawo-
dowych, aby skutecznie angazowacC sie w
dialog spoteczny.

- Udziat w dyskusjach toczgcych sie w
sektorze, opowiadanie sie za politykg odpowia-
dajgcg na wyzwania zwigzane z personelem
i wykazywanie reprezentatywnos$ci poprzez
duzg liczbe cztonkdéw i zaangazowanie w
platformy decyzyjne.

Komunikacja

=> Opracowanie jasnych, spojnych strategii
komunikacji W celu Zaangazowania
wewnetrznych  cztonkdw i zewnetrznych
interesariuszy.

= Ustanowienie wewnetrznych kanatow
komunikacji w celu informowania cztonkéw,
przy jednoczesnym zapewnieniu  silnej
obecnoséci na zewnatrz w celu promowania
potrzeb sektora.

=> Korzystanie z platform cyfrowych w celu
zwiekszenia  widocznosci,  udostepniania
zasobdw i wspierania wspotpracy z innymi
instytucjami w sektorze i decydentami.

Reprezentacja i wptyw

=  Budowa silnej bazy cztonkowskiej,
angazowanie sie w dialog spoteczny i udziat
w odpowiednich dyskusjach politycznych,
aby wptywac¢ na decyzje, ktére majg wptyw na
personel.

=> Wzmocnienie partnerstwa z prawodawcami,
zwigzkami zawodowymi i innymi zaintere-
sowanymi stronami.

- Dostarczanie danych i badan, ktére mogag
pomoc w  ksztattowaniu dyskusji na temat
polityk.



