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Este bine cunoscut faptul ca, in general,
conditiile de munca tind sa fie mai bune in sec-
toarele cu un dialog social si acorduri colective
puternice. Intr-un domeniu precum cel al ser-
viciilor sociale, in care conditiile de munca pot
fi adesea dificile, incurajarea unui astfel de
dialog este esentiald - nu in ultimul rdnd din
cauza legaturii puternice dintre calitatea locu-
rilor de munca si calitatea serviciilor furnizate.
Dialogul social joacd, de asemenea, un rol
esential Tn abordarea unor provocari precum
deficitul de competente si lipsa de perso-
nal, care sunt frecvente In sectorul serviciilor
sociale.

Importanta consolidarii dialogului social la
nivel european si national a fost, de asemenea,
reafirmata de Strategia europeana privind ser-
viciile de ingrijire’ si de Initiativa privind dialogul
social 20232 ale Comisiei Europene.

In multe t&ri europene, dialogul social rdmane
slab dezvoltat, in special la nivel sectorial, in
domeniul serviciilor sociale. Desi sindicatele
pot exista in aceste regiuni, acestea nu au ade-
sea omologi din partea organizatiilor patronale.

Aceasta este una dintre principalele preocupari
abordate de proiectul IWorCon. IWorCon (pres-
curtarea de la Improving Working Conditions
- Tmbunété’girea conditiilor de munca) isi pro-
pune sa consolideze capacitatea organizatiilor
de angajatori din domeniul serviciilor sociale si
s& faciliteze Invatarea reciprocé. In acest scop,

" https:

partenerii de proiect au participat la vizite de
studiu la organizatiile patronale din Tarile de
Jos, Belgia, Spania, Franta, Austria si Republica
Ceha.

Vizitele de studiu au oferit partenerilor o opor-
tunitate valoroasa de a afla mai multe despre
serviciile sociale si dialogul social in diferite
tari si de a explora functionarea si gestionarea
organizatiilor de angajatori eficiente din sec-
tor. Partenerii au invatat despre afilierea si
reteaua organizatiilor gazda, finantarea
acestora, practicile de dialog social, pre-
cum si despre comunicare, reprezentare
si influenta. Vizitele au inclus, de asemenea,
0 prezentare si o discutie ulterioarad cu un re-
prezentant al sindicatului din sectorul servicii-
lor sociale din fiecare tara.

Acest ghid fisi propune sa ofere sfaturi
si exemple practice privind modul de creare
Si gestionare a organizatiilor patronale (de
angajatori) eficiente In domeniul serviciilor
sociale.

Acesta serveste drept rezumat al principalelor
lectii desprinse din vizitele de studiu. In plus,
acesta include elemente ale unui sondaj reali-
zat de Federatia angajatorilor sociali europeni
n randul membrilor sdi in ianuarie 2025.

Pentru mai multe informatii despre IWorCon,
vizitati pagina web a proiectului:
https://www.socialemployers.eu/iworcon/

employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/european-care-strategy-caregi-

vers-and-care-receivers-2022-09-07_en#navltem-relatedDocuments

2 https;

ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_290



https://www.socialemployers.eu/iworcon/
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/european-care-strategy-caregivers-and-care-receivers-2022-09-07_en#navItem-relatedDocuments
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/european-care-strategy-caregivers-and-care-receivers-2022-09-07_en#navItem-relatedDocuments
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_290

In  majoritatea organizatiilor implicate in
activitatile proiectului IWorCon, organizatiile
de angajatori erau structurate, de obicei, ca
asociatii sau organisme similare, cum ar fi
sindicatele angajatorilor. Aceste organizatii
se concentreaza in principal pe reprezentarea
intereselor angajatorilor din cadrul sectorului,
in special in relatiile lor cu sindicatele.

Organizatiile patronale suntin general conduse
de o adunare generald, formata din toti membrii.
Adunarea generald numeste un consiliu
responsabil cu supravegherea organizatiei,
care include alegerea unui presedinte si a altor
reprezentanti cheie, precum un vicepresedinte,
un secretar si un trezorier.

Aceasta structurd de guvernantd promoveaza
functionarea democraticad, bazatd pe alegeri
periodice, 0 viziune sau o misiune clar definita,
o strategie actualizatd si un program de lucru
aliniat la un buget convenit.

Conform ghidului OIM ,Organizatia patronala
eficientd”, o bund declaratie de viziune sau
de misiune trebuie sa cuprindd urmatoarele
elemente:

=> Scop - O propozitie care descrie rezultatul
final pe care o organizatie incearca s il obtina
(si pentru cine), de exemplu, ,imbunatatirea
mediului concurential pentru intreprinderi”;

=> Activitate - O descriere a mijloacelor princi-
pale utilizate pentru indeplinirea scopului, de
exemplu, ,prin sustinerea eficientd a autoritati-
lor de reglementare si furnizarea de servicii
membrilor”;

=> Valori - O lista a valorilor, convingerilor sau
principiilor directoare impartasite de membrii
unei organizatii, de exemplu ,rezultate de
calitate si servicii la preturi avantajoase”.

Obiectivele-cheie si strategiile pentru atingerea
acestor obiective ar trebui, de asemenea, sa fie
definite de un grup de lucru format din membiri.

Aceastd misiune si strategie contribuie la
atragerea de noi membri potentiali si stabilesc
modul in care organizatia si personalul sau ar
trebui s& functioneze, s& negocieze, sa comu-
nice si sa influenteze politicile.


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_595731.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@act_emp/documents/publication/wcms_595731.pdf

Guvernanta si strategie

Exemple de misiuni ale organizatiilor de angajatori:

o ,Dezvoltarea functiei de angaja-
tor pentru a raspunde mai bine
asteptarilor persoanelor ingrijite
si sprijinite in cadrul si serviciile
noastre.”

o ,Scopul de baz& al Asociatiei
este de a contribui la dezvoltarea si
imbunétatirea nivelului serviciilor
sociale furnizate de membrii sai.”

o ,Organizatia isi sprijind si isi
consolideazd memobrii in productia
de servicii sociale de interes gene-
ral care sunt vitale pentru intrea-
ga populatie si care, prin urmare,
trebuie s§ fie de inaltd calitate si
(financiar) accesibile tuturor”.
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o ,Asociatia are responsabilitatea
sociald de a face ca organizarea

bolnavilor cronici sa fie pregatitd
pentru viitor. Aceasta inseamna:
reducerea birocratiei, reducerea
deficitului de personal, stimularea
inovérii in sector si facilitarea si
protejarea profesionalismului pro-

o ,Misiunea Federatiei este de
a reprezenta si de a contribui
la dezvoltarea organizatiilor
competitive, eficiente, creatoare de
valoare sociald si economica, care
favorizeazd ocuparea fortei de
muncé si imbunatatesc nivelul de
angajabilitate al persoanelor cu
handicap.”




Calitatea de membru este esentialad pentru o
organizatie a angajatorilor, deoarece consti-
tuie baza eficientei, influentei si durabilitatii
acesteia.

O baza puternica si largé de membri permite
organizatiei sa reprezinte mai eficient inte-
resele sectorului serviciilor sociale in fata
factorilor de decizie politica, a autoritatilor de
reglementare si a partilor interesate si sa se
angajeze in dialogul social. Printr-o voce colec-
tivd, organizatia poate pleda pentru politici
care sprijind sustenabilitatea si cresterea ser-
viciilor sociale, cum ar fi finantarea, conditiile
de muncd, dezvoltarea fortei de munca si
reglementarile in domeniul muncii.

Un numar mare si divers de membri permite
organizatiei s& dobéndeascad o intelegere
cuprinzatoare si reald a diverselor provocari
cu care se confruntd sectorul. De asemenea,
creste credibilitatea organizatiei ca organism
reprezentativ pentru angajatorii din domeniul
serviciilor sociale si consolideaza capacitatea
acesteia de a negocia acorduri colective cu
sindicatele.

Pe 1&ngd membrii lor, organizatiile de angajatori
coopereaza in cadrul unui ecosistem mai larg
cu parteneri, entitdti guvernamentale si alte
organizatii conexe.

Reteaua promoveazé comunicarea, cola-
borarea si schimbul de idei, bune practici si
inovatii in domeniul serviciilor sociale.

Construirea unei baze puternice de membri
necesita o abordare strategica ce pune accen-
tul pe valoare, relevanta si implicare. Urmatoa-
rele puncte ar trebui luate in considerare pentru
a demonstra beneficiile de a deveni membru al
organizatiei.

o Definirea si comunicarea valorii

-» Explicarea clard a moduluiin care organizatia
abordeaza provocarile cu care se confrunta
angajatorii din domeniul serviciilor sociale,
cum ar fi constrangerile de finantare, deficitul
de fortd de munca si de competente, precum si
conformitatea cu reglementarile.

- Incepeti sa definiti valorile si misiunea orga-
nizatiei cu o prima carte alba, dezvoltatd ulte-
rior in timp. Abordarea unei provocari impreuna
cu mai multe organizatii poate fi un punct de
plecare.

9 intelegerea si abordarea provociri-
lor din sector

-> Realizarea unui dialog periodic si a unor
sondaje sau focus grupuri cu membrii pentru
aintelege nevoile, asteptarile, prioritatile si pro-
blemele acestora.

-» S& dezvolte programe si initiative care sa
abordeze direct aceste probleme, cum ar fi pro-
grame de dezvoltare a fortei de munca, sprijin
pentru conformitate sau promovarea finantarii.



Calitatea de membru si crearea de retele

e Demonstrarea impactului

= Demonstrati impactul prin negocierea
contractelor colective sectoriale cu sindicatele
sau prin participarea la delegatia angajatorilor
pentru negocierile intersectoriale.

= Prezentati succesele anterioare in
influentarea politicilor, asigurarea finantarii sau
abordarea provocarilor sectorului.

=» Implicarea activa a membrilor in initiative de
sustinere pentru a sublinia impactul colectiv.

=> Promovati beneficiile tangibile, cum ar fi
sustinerea, formarea, negocierea colectiva,
consultanta juridica, oportunitatile de relatio-
nare si accesul la resurse. Impartasiti poves-
ti de succes si marturii de la membrii actuali
pentru a ilustra impactul calitatii de membru.

o Construiti relatii si incurajati
implicarea

-> Folositi contactele personale, evenimente-
le si implicarea sectorului pentru a consolida
increderea si a demonstra angajamentul fata
de nevoile membirilor.

—> Crearea unui sentiment de comunitate
in care membrii se simt apreciati si sprijiniti.
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e Furnizarea unei platforme pentru
schimburi intre membri

-» Organizati evenimente cu pauze de networ-
king, ateliere si activitati de grup, permitand
membrilor sa& depdseascd izolarea si sa
impartdseascad cu colegii lor atat provocarile
cu care se confruntd, cat si succesele pe care
le obtin.

-» Dacad organizatia nu este reprezentatd
in toate regiunile, dialogati cu membrii prin
intermediul reuniunilor si sesiunilor de formare
si creati oportunitati de cooperare.

De exemplu, unele dintre organizatiile
vizitate in timpul proiectului organizeaza
intalniri locale periodice, reunind ma-

nagerii de resurse umane din regiune
pentru a se interconecta, a se informa
cu privire la evolutia fortei de munca si a
impértasi cele mai bune practici.

Crearea de retele nu este importantd doar
pentru membri, ci si pentru organizatie in sine,
in special in ceea ce priveste influenta. Orga-
nizatia si poate valorifica retelele, precum si
poate colabora cu alte organizatii sectoriale,
organisme intersectoriale si sindicate, pentru a
crea coalitii in vederea sustinerii.




Finantarea organizatiilor de angajatori

Finantarea organizatiilor

de angajatori

Asigurarea finantarii pentru o organizatie de
angajatori nou infiintatd in domeniul serviciilor
sociale este esentiald pentru durabilitate.
Combinarea diverselor surse de finantare
poate asigura un flux constant de resurse,
minimizénd Tn acelasi timp dependenta de o
singura sursa.

Indiferent de marimea bugetului, este esential
s& se demonstreze rentabilitatea investitiilor
prin beneficii tangibile, cum ar fi promovarea,
formarea si sprijinul.

Nu exista o solutie unica pentru finantarea unei
organizatii a angajatorilor. Cu toate acestea,
pentru a garanta o finantare durabila, este reco-
mandabil sa se adopte o abordare diversificata,
care sa includa unele, daca nu toate, sursele
mentionate mai jos.

Un sondaj efectuat in randul membri-
lor Federatiei de Angajatori Sociali a
evidentiat o diversitate semnificativa
in bugetele organizatiilor de angajato-
ri, variind de la doar cateva mii de euro la

peste zece milioane de euro pentru cele
mai mari organizatii. Aceste bugete sunt
utilizate in principal pentru angajarea

de personal, rezultatele sondajului
indicadnd c& organizatiile de angajatori
au intre 3 si 82 de angajati.
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o Taxe de membru

-> Sa perceapd membrilor o cotizatie anuala pe
baza unei structuri diferentiate care ia in consi-
derare dimensiunea sau capacitatea financiara
a organizatiei.

= Oferiti tarife mai mici pentru organizatiile
mai mici, abonamente de proba sau tarife pro-
motionale temporare. In astfel de cazuri, orice
reduceri potentiale ar trebui s fie transparente
pentru a minimiza riscul de litigii.

Cotizatiile membrilor constituie o parte
semnificativd a veniturilor organizatii-
lor de angajatori. Conform sondaju-
lui  Federatiei Angajatorilor Sociall,
57% dintre respondenti au raportat ca
aceste cotizatiireprezinta peste 75% din
venitul lor total. Sondajul a relevat, de

asemenea, o diversitate considerabila
in ceea ce priveste modul de calcul al
acestor taxe. Unele organizatii stabilesc
taxele in functie de un procent din
salariile brute plétite angajatilor, altele
in functie de numarul de angajati, iar
unele utilizeaza




9 Subventii si sprijin guvernamental

-> Aplicati pentru subventii UE sau pentru
subventii guvernamentale destinate sprijinirii
serviciilor sociale, dezvoltarii fortei de munca
sau initiativelor de consolidare a capacitatilor.

- 1n unele tari, programul FSE+ poate sprijini
consolidarea capacitatilor partenerilor sociali,
inclusivin domenii precum dotarea cu personal
si dezvoltarea competentelor. Cu toate aces-
tea, pentru organizatiile la nivel national, este
important ca finantarea publicd s& nu conduca
la o dependenta prea mare de guvern. Pastrarea
autonomiei partenerilor sociali este esentiala.

-> Colaborati cu organismele guvernamentale
la proiecte precum Imbunétatirea standardelor
de ocupare a fortei de munca sau furnizarea de
programe de formare.

-> Obtineti subventii pentru infiintarea de noi
organizatii de la fundatii sau programe publice
care promoveaza inovarea in sectorul social.

e Sponsorizari si parteneriate

=> Parteneriatul cu intreprinderi sau furnizori
de servicii care se aliniazd sectorului servicii-
lor sociale, cum ar fi companiile de software
pentru resurse umane, furnizorii de formare
sau finantatorii.

-» Co-dezvoltarea proiectelor finantate cu alte
organizatii sau parti interesate din sector.

0 Servicii generatoare de venituri

Traditional, organizatiile de angajatori (organi-
zatiile patronale) oferd consultantd juridica, cel
putin In ceea ce priveste conventiile colective
la care sunt semnatare. Cu toate acestea, acest
serviciu s-a extins acum pentru a acoperi Si
alte domenii, cum ar fi gestionarea resurselor
umane.

- Oferd, contra cost, consiliere extinsa pe
probleme de resurse umane, dreptul muncii,
contracte colective, securitate si sanatate
in muncé si dezvoltare organizationala. In astfel
de cazuri, serviciile sunt furnizate de functio-
nari cu expertizd si cunostinte aprofundate
ale sectorului, la un cost competitiv in compa-
ratie cu avocatii si consultantii externi. Marea
majoritate a organizatiilor de angajatori ofera
consultanté juridica.

= Vind rapoarte sectoriale, ghiduri, seturi
de instrumente, versiuni consolidate ale
conventiilor colective sau cercetari adaptate
angajatorilor din domeniul serviciilor sociale.

> Gestioneazd sau dezvoltd un parteneriat
cu un centru de formare, care raspunde in
principal nevoilor de formare ale membrilor.
Organizatiile oferd sesiuni de formare platite
sau ateliere de lucru privind gestionarea fortei
de muncd, tendintele sectorului sau gestio-
narea zilnica a serviciilor. Conform sondajului
Federatiei Angajatorilor Sociali, 80%
dintre membrii federatiei ofera formare (de
departe cel mai popular serviciu oferit).



Finantarea organizatiilor de angajatori

- Organizeazd evenimente cu platd axate
pe teme specifice sectorului, inclusiv spon-
sori. Aceste evenimente oferd, de asemenea,
membrilor oportunitati de a-si crea retele si de
a-si crea propriile conexiuni.

Trebuie stabilit un echilibru intre serviciile
potential incluse in taxa de membru si serviciile
platite care depasesc oferta de baza.

Studiul Federatiei Angajatorilor Sociali a
aratat ca 60% dintre membri ofera servi-
cii platite membrilor lor, care contribuie,
in mare parte, intr-o masura limitata (mai
putin de 25%) la bugetul lor general.
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e Sprijin in natura si partajarea
costurilor

=> Colaborati cu alte organizatii pentru a
imparti spatiul de birouri, tehnologia sau spriji-
nul administrativ in vederea reducerii costurilor.

=> Angajati profesionisti sau experti pensionati
pentru a oferi servicii pro-bono in domenii
precum promovarea, sensibilizarea cu privire
la provocarile sectoriale sau furnizarea de
formare.

=> Aprofundati cooperarea cu universitati,
centre de cercetare sau entitdti de formare
pentru a primi sprijin in natura pentru realizarea
de studii sectoriale, rapoarte de impact sau
proiecte de sensibilizare, fard a genera costuri
suplimentare pentru organizatie.
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Finantarea organizatiilor de angajatori

Analiza SWOT a diferitelor fluxuri de finantare
pentru organizatiile de angajatori (OA):

(1) Finantarea OA din cotizatiile membrilor

=> Puncte forte: Independenta,
finantare stabila si previzibila si
stimulente pentru a rdméne relevante.
=> Puncte slabe: Depinde de
capacitatea financiard a membrilor,
cresterea sarcinii administrative in
cazul membrilor cu cotizatii reduse.
=> Oportunitati: Baza de membriin
crestere.

=> Amenintari: Limitérile financiare
ale membrilor.

(2 Finantarea OA din granturi nationale

=> Puncte forte: Acces la finantari
importante.

=> Puncte slabe: Risc pentru
independentd, lipsa diversificarii
finantarii.

=> Oportunitati: Stabilitate prin sprijin
guvernamental.

=> Amenintari: Schimbari politice care
afecteazd finantarea.
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(3] Finantarea OA din proiecte UE

=> Puncte forte: Potential pentru
granturi mari.

=> Puncte slabe: Imprevizibil, fara
continuitate a proiectului,

povara administrativa.

=> Oportunitati: Colaborarea si

crearea de retele.

-> Amenintari: Perturbarea cauzata

de ciclurile de finantare inconsecvente.

Finantarea OA din servicii contra cost
=> Puncte forte: Diversificarea
veniturilor si servicii bazate pe cerere.
=> Puncte slabe: Absorbtia serviciilor
oferite depinde, de asemenea,

de capacitatea membrilor de a plati
pentru aceste servicii.

=> Oportunitéti: Venit durabil daca
cererea este ridicata.

=> Amenintari: Devierea de la misiunea
de bazé a organizatiei, care este de

a reprezenta sectorul.

De la vizitele de studiu IWorCon

1



Potrivit Organizatiei Internationale a Muncii
(OIM), dialogul social ,include toate tipurile de
negocieri, consultari sau pur sisimplu schimbu-
ri de informatii intre reprezentantii guvernelor,
ai angajatorilor si ai lucratorilor, sau intre
acestia, cu privire la chestiuni de interes comun
legate de politica economica si sociald"?

Angajarea in dialogul social nu numai ca abor-
deaza provocérile imediate, dar contribuie Si
la stabilitatea, inovarea si cresterea pe termen
lung in sectorul serviciilor sociale, prin:

= Promovarea politicilor care abordeaza
nevoile unice ale sectorului serviciilor sociale,
cum ar fi finantarea fortei de munca, legislatia
muncii si standardele de angajare adaptate
sectorului.

= Asigurarea faptului ca reglementarile
sunt practice si durabile, prin exprimarea
perspectivelor partenerilor sociali In timpul
consultarilor.

-> Negocierea cu sindicatele sau reprezentantii
lucratorilor a unor conditii care sa echilibreze
conditiile de munca echitabile cu sustenabilita-
tea operationala

-» Promovarea cresteriifinantariipentrusectorul
serviciilor sociale pentru a asigura sustenabili-
tatea si cresterea acestuia.

3 https://www.ilo.org/resource/social-dialogue-0

=> Colaborarea pentru gasirea de solutii la
provocari precum deficitul de personal si de
competente, prin strategii comune si initiative
de formare.

- Demonstrarea valorii sectorului prin
evidentierea rolului sau in sprijinirea bunastarii
societdtii in cadrul platformelor de dialog
social.

-> Abordarea situatiilor de urgentd sau a
provocarilor sistemice, precum pandemiile
sau recesiunile economice, prin raspunsuri
coordonate.

O organizatie de angajatori nou infiintaté poate
incepe sa se implice in dialogul social prin
consolidarea credibilitatii, stabilirea de relatii
Si participarea treptata la platformele in care
au loc discutii legate de munca. Credibilitatea
este, de asemenea, transmisa prin cunoaste-
rea aprofundatéd a sectorului si a provocarilor
sale de cétre reprezentantul angajatorilor.

In acelasi timp, organizatia trebuie s& Tsi
demonstreze reprezentativitatea prin membrii
si activitatile sale. Acest lucru este esential
pentru a fi recunoscut ca partener social, In
conformitate cu sistemul national de reglemen-
tare, care poate prezenta uneori provocari.


https://www.ilo.org/resource/social-dialogue-0

Dialogul social

Etapele cheie includ:

-> Construirea unei identitati organizatio-
nale puternice, prin articularea clara a misiunii,
prioritatilor si angajamentului organizatiei de a
reprezenta angajatorii din sectorul serviciilor
sociale, demonstrand astfel reprezentativitatea
organizatiei.

-> Stabilirea de relatii cu principalele parti
interesate

o Contactati ministerele muncii, agentiile
de reglementare si alte organisme guverna-
mentale pentru a prezenta organizatia si a
solicita includerea in discutiile relevante.

o Initiati contactul cu sindicatele pentru a
promova relatii constructive bazate pe res-
pectreciproc si obiective comune si obtineti
recunoasterea acestora ca partener social.

o Colaborati cu organizatii similare din sec-
toare conexe pentru a invata cele mai bune
practici si a forma coalitii pe probleme care
se suprapun.
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-> Obtineti reprezentare in cadrul platfor-
melor de dialog social, devenind membri ai
platformelor de dialog social existente, precum
comitetele economice si sociale nationale (din
care fac parte multi membri ai Patronatului
social), structurile de negociere colectiva la
nivel intersectorial si organismele guvernamen-
tale consultative. Verificati dacd unii memobri
fac deja parte din platformele existente poate
fi, de asemenea, un punct de plecare pentru
reprezentare.

= Pledam pentru participarea angajatorilor
la deciziile care afecteaza sectorul serviciilor
sociale, subliniind rolul esential pe care acestia
il joaca in asigurarea calitatii serviciilor si a sta-
bilitatii fortei de munca.

-> Pregatirea pentru negocieri si sustinere,
prin consultari periodice cu membrii pentru a
intelege nevoile si provocarile acestora, elabo-
rarea de documente de pozitie, recomandari
sau solutii cu privire la aspecte-cheie si echi-
parea reprezentantilor organizatiei cu abilitati
si cunostinte de negociere pentru a se angaja
eficient in dialogul social.

-> Reprezentantii angajatorilor trebuie, de ase-
menea, sa fie disponibili pentru a dedica timp
pregatirii si participarii la reuniuni.

In ceea ce priveste continutul, sondajul
realizat in randul angajatorilor sociali arata
ca membrii negociaza conventii colective
pe o gama larga de subiecte, inclusiv clasifi-
carea locurilor de munca si salariile, sanata-
tea si siguranta la locul de munca, formarea
profesionala si multe altele.
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Dialogul social
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Dialogul social formal conduce la pro-
grese in sectorul serviciilor sociale.
Aceasta poate contribui la stabilirea
unor standarde comune care sa promo-
veze stabilitatea economicd si sociala,
imbunétatind conditiile de munca.”

Participant la vizita de studiu IWorCon

,Un dialog social bun are nevoie de
recunoastere si incredere reciprocé, de
o structura solida, de un teren comun
intre partenerii sociali si de flexibilitate
din partea guvernului.”

Participant la vizita de studiu IWorCon

Care credeti ¢4 ar trebui sé fie proble-
mele prioritare pentru negocierile din
sectorul social din tara dumneavoastra?

-> Atractivitate / retentie si recrutare
-> Recunoasterea importantei
sectorului

-> Competente si formare

=> Mai multe fonduri

=> Salarii

=> Tranzitia ecologicd, asteptarile
utilizatorilor de servicii, cu impact
asupra competentelor personalului

Din discutiile din timpul vizitei de studiu WorCon
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Comunicare

Comunicare

Ghidul OIM ,Organizatia eficientd a angaja-
torilor - Comunicare persuasiva” identifica
opt obiective-cheie pentru comunicarea unei

organizatii a angajatorilor:

- Guvern

= Organizatii internationale
- Lumea politicii

- Parteneri economici

- Opinia publica

= Personalul actual si solicitantii
de locuri de munca

=> Membri actuali si viitori

= Sindicate

Identificarea tintelor ajutd la definirea unei
strategii pentru a le atinge Tn mod eficient.

Atat comunicarea externa, cat si cea interna
sunt esentiale pentru consolidarea credibilitatii
si a increderii, pentru cresterea gradului de
constientizare si pentru atragerea si pastrarea
membrilor.

Ambele tipuri de comunicare ar trebui sa se
bazeze pe viziunea si obiectivele strategice ale
organizatiei si sa fie puse in aplicare in cadrul
unui plan de comunicare, evaluat si actualizat
periodic.
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Realizarea unei comunicari externe
eficiente

Colaborarea cu mass-media, factorii de decizie
politica si alte parti interesate asigurd abor-
darea si intelegerea preocuparilor sectorului.

-> Definirea clara a mesajelor
si a scopului

© Articulati clar misiunea, viziunea si propu-
nerea de valoare organizatiei.

© Adaptati mesajele la diferite categorii de
public, precum angajatorii, factorii de deci-
zie politica si publicul larg.

o Dezvoltati o identitate vizuald coerenta
(logo, modele) si un stil propriu de comuni-
care.

- Utilizati instrumente
si canale digitale

o Creati un site web usor de utilizat, impli-
cati partile interesate pe retelele de sociali-
zare si utilizati 0 gama larga de instrumente
de marketing pentru a impartasi in mod efi-
cient actualizarile si perspectivele.

o Pentru a ajunge la audiente diverse, uti-
lizarea mass-mediei traditionale, precum
presa localda, completeaza instrumentele
digitale, in special in regiunile in care plat-
formele digitale nu sunt la fel de accesibile
tuturor grupurilor sociale.
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-> Promovarea relatiilor cu principalele
parti interesate

o Construiti conexiuni cu factorii de decizie
politicd, mass-media si organizatiile par-
tenere, inclusiv prin intalniri fatad in fata si
online, pentru a va amplifica aria de actiune
si influenta.

o Editati buletine informative periodice,
cu elemente urgente evidentiate pe site-ul
web.

-> Prezentati valoarea organizatiei prin
continut si evenimente

o Impartasiti rapoarte, povesti de succes
si alte publicatii, precum reviste, care
evidentiaza expertiza si contributiile orga-
nizatiei.

o Organizati conferinte, webinarii, prezentari
video pentru a discuta provocarile si
solutiile din sector, pentru a demonstra
impactul organizatiei.

-> Consolidarea capacitatii de comunicare

© Angajati sau formati personal care sa
se ocupe de comunicare sau sa incheie
parteneriate cu agentii externe pentru
sprijin profesional (foarte putini membri ai
angajatorilor socialiangajeazd maimultde 3
responsabili de comunicare).

© Alocarea resurselor: Asigurati-va ca este
disponibil un buget pentru activitatile de
comunicare, inclusiv instrumente, design si
actiuni de promovare.

Construirea unei comunicari interne
eficiente

Desi membrii sunt vizati prin comunicarea
externd, comunicarea interna este esentiald
pentru implicarea acestora. Organizatia poate
furniza buletine informative dedicate si o serie
de informatii si resurse exclusiv pentru membri.

Aceastd comunicare poate include actualizari
exclusive, cum ar fi informatii privind noua le-
gislatie, negocierile In curs, cauzele judiciare,
seturi de instrumente, ghiduri, bune practici si
baze de date, printre altele.

Acesta poate servi, de asemenea, ca o platfor-
ma de interactiune intre organizatie si membrii
sai, precum si pentru ca membrii s intre in
contact unii cu altii. Adesea, acest lucru se
bazeaza pe un sistem Intranet, iar accesul la
astfel de sisteme poate fi un stimulent puternic
pentru a deveni membru al organizatiei.



Comunicare

Instrumente de comunicare interna:

-> E-mailuri, apeluri si intalniri: Comuni-
carea periodica prin e-mailuri, apeluritelefonice
si intélniri directive este utilizatd pe scara
larga, unele organizatii pundnd un accent
suplimentar pe Tintalniri frecvente de tip
Zoom si In persoana. Intalnirile n persoans,
precum evenimentele, adunarile generale potfi,
de asemenea, esentiale pentru informarea i
feedback-ul membrilor.

- Buletine informative: De obicei, se
publicd sdptdmanal sau bisdptdmanal pentru
actualizari si  stiri, cu elemente urgente
evidentiate pe site-ul web. Tn unele organizatii,
contributiile la continut sunt de obicei organi-
zate pe domenii de expertiza.

- LinkedIn: Recunoscutd ca o platforma
de social media de top pentru implicarea
membrilor.

-> Website si intraneturi: Unele organizatii
acorda prioritate site-urilor lor web, in spe-
cial sectiunilor intranet, ca instrumente-cheie
pentru accesul membrilor la informatii
esentiale, modele, ghiduri si resurse diverse.
Desi sunt disponibile buletine informative,
membrii se bazeazd adesea direct pe intranet
pentru actualizari.
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Focus: Comunicarea
personalului si a resurselor
intre organizatii

=> Unele organizatii se bazeazd pe
agentiile externe pentru design vizual
si suport pentru format, completate de
creatorii interni de continut pentru me-
saje si strategie.

> In organizatiile cu personal limitat in
domeniul comunicarii, aceste sarcini
sunt adesea gestionate de un angajat
cujumatate de norma, care opereaza de
obicei fard un buget dedicat.

=> Organizatiile mai mari au de obicei
0 echipa dedicata care supravegheaza
diverse functii de comunicare, inclusiv
crearea de continut, gestionarea retele-
lor sociale, relatiile cu presa si coordo-
narea evenimentelor.
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Reprezentare si influenta

Reprezentare si influenta

Reprezentarea si influenta trebuie s& se bazeze
pe o Intelegere profundd a sectorului si a
nevoilor partilor interesate, pe baza informatii-
lor furnizate de Consiliul de administratie si a
interactiunilor regulate cu membrii.

Multe organizatii ale angajatorilor din dome-
niul serviciilor sociale organizeaza ntalniri
cu membrii la nivel local de mai multe ori pe
an, pentru a-i informa cu privire la cele mai
recente evolutii si pentru a aduna contributii cu
privire la aspectele relevante. Acestea pot fi, de
asemenea, completate prin cercetéari si sonda-
je in randul membrilor.

Mai multi parteneri au subliniat ca statutul
de partener social si, ocazional, colaborarea cu
omologii sindicali, reprezinta un avantaj semni-
ficativin activitatile de reprezentare si sustinere.

Aspectele cheie ale reprezentarii includ:
-> sustinerea intereselor angajatorilor in
forurile legislative, de reglementare si de elabo-

rare a politicilor.

=> apararea intereselor angajatorilor in cadrul
organismelor tehnice consultative.

=> reprezentarea membrilor in negocieri cu
sindicatele privind salariile, competentele,
conditiile de munca si alte aspecte legate de
ocuparea fortei de munca.

-> reprezentarea angajatorilor in conflictele
de munca.

=> participarea la parteneriate In numele
membrilor.

Influenta se referd la capacitatea organizatiei
patronale de a modela politicile, reglementarile
si opinia publica in beneficiul membrilor sai.
Acest lucru se poate intdmpla prin:

-> comunicarea cu legiuitorii (guvern,
membri ai Parlamentului, autoritati locale, sis-
teme de protectie sociald), pentru a influenta
legislatia muncii, reglementarile comerciale,
politicile sociale si economice.

-> furnizarea de date si cercetari care pot
contribui la modelarea discutiilor politice si a
intelegerii publice.

-> construirea de coalitii cu alte organizatii
la nivel national si european pentru a creste
influenta asupra problemelor-cheie.
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Guvernanta si strategie

-» Concentrati-va pe construirea unei structuri
de guvernanta solide care sa asigure claritatea
rolurilor, responsabilitatea si procese decizio-
nale eficiente.

—> Definirea unei misiuni clare, stabilirea de
relatii cu principalele parti interesate si dovedi-
rea reprezentativitatii prin calitatea de membru
Si participarea activa la dialogul social.

> Acordarea de prioritate dezvoltarii de poli-
tici si servicii care abordeazé provocérile sec-
torului, cum ar fi dezvoltarea fortei de muncs,
formarea si promovarea unor politici favorabile
in domeniul muncii.

Calitatea de membru si crearea de retele
=> Construiti 0 baza de membri puternica

diversad prin oferirea de servicii valoroase s
incurajarea implicarii.

@ -9

-» Construiti incredere printr-o comunicare
transparentd si creati oportunitati de networ-
king care sa faciliteze colaborarea si schimbul
de cunostinte.

- Dezvoltarea de parteneriate cu alte orga-
nisme sectoriale si sindicate pentru a spori
influenta organizatiei si a sprijini eforturile sale
de sustinere.

Finantarea organizatiilor de angajatori

-» Concentrarea pe asigurarea unei finantari
durabile prin diversificarea fluxurilor de veni-
turi, in principal prin intermediul cotizatiilor de
membru si al serviciilor suplimentare, precum
formarea.

=> Stabilirea unei structuri transparente a taxe-
lor, analizarea optiunilor de finantare publica,
daca este cazul, si garantarea ca resursele
financiare sunt alocate In mod eficient pentru a
sprijini activitatile de baza.

-» Consolidarea stabilitatii financiare pe termen
lung prin dezvoltarea de parteneriate strate-
gice si implicarea in initiative de strAngere de
fonduri.



Dialogul social

-» Consolidarea credibilitatii si a increderii atat
in rdndul angajatorilor, cat si al sindicatelor,
pentru a se angaja eficient in dialogul social.

= Participarea la discutii sectoriale, sustinerea
politicilor care abordeaza provocarile legate de
forta de munca si demonstrarea reprezentati-
vitatii prin statutul de membru puternic si impli-
carea in platformele decizionale.

Comunicare

- Elaborarea unor strategii de comunicare
clare si coerente pentru implicarea membrilor
interni si a partilor interesate externe.

-> Stabilirea de canale de comunicare interna
pentru a tine membrii informati, crednd in
acelasi timp o prezentd externd puternica
pentru a sustine nevoile sectorului.

=> Utilizarea platformelor digitale pentru a spori
vizibilitatea, a partaja resurse si a promova
colaborarea cu alte organisme sectoriale si cu
factorii de decizie politica.

Reprezentare si influenta

->» Construiti 0 baza solidd de membri, angajati
in dialogul social si participati la discutii politice
relevante pentru a influenta deciziile care au
impact asupra fortei de munca.

-> Consolidati parteneriatele cu factorii de
decizie, sindicatele si alte parti interesate.

=> Furnizati date si cercetari care pot contribui
la modelarea discutiilor politice.



