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Jvadas
Sveikatos prieziliros srityje vyrauja sudétingos darbo sglygos, kurios lemia nerimg keliantj
darbo jégos nutekéjimg ir kyla dideliy klitG¢iy pritraukiant naujus darbuotojus.

Tai jau buvo nustatyta vykdant ankstesne projekto veiklg, pavyzdZiui, 2022 m. atliktoje
ataskaitoje ,Darbo viety patrauklumo didinimas socialiniy paslaugy srityje Europoje: socialiniy

partneriy iniciatyvos", parengtoje pagal projekta FORESEE.

Po to buvo pristatytos projekto FORTE ,Darbo salygy gerinimas: geroji patirtis iS visos
Europos" gerosios patirtys.

Kad socialiniy paslaugy srities darbdaviai tinkamai vadovauty ir mazinty rizika, jiems butina
suteikti tinkama informacijg, iSteklius ir strategijas, kad blty galima apsaugoti darbuotojy
fizine ir psichine sveikata. Sioje ataskaitoje neapsiribojama tik fizinés ir psichosocialinés
sveikatos gerinimu, o siekiama prisidéti prie socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo
salygy ir gerovés darbe gerinimo.

Projekto ,IWorCon” partneriai nagrinéjo 10 svarbiausiy temy, kurios Siuo metu turi jtakos
darbo salygoms Siame sektoriuje. Nagrinéjant Sias temas rekomendacijose suinteresuotosios
Salys kvie¢iamos laikytis metodo ,i$ apacios j virSy“ — jtraukiant darbuotojus ir jy atstovus j
socialinj dialoga.

Pagal metodologijg kiekvienos temos situacijos vertinimg atliko ,, KU Leuven HIVA“ — Darbo ir
visuomenés tyrimy institutas, po to vyko diskusijos darbo grupése, kurias sudaré 5—-8 projekto

partneriai. Vienas i$ partneriy vadovavo rengiant kiekvienos temos dokumento projekts, o po
to dokumentg patvirtino darbo grupé.

Sioje ataskaitoje pateikiama 10 rekomendacijy santrauka. Daugiau informacijos apie

darbo dokumentus ir HIVA vertinimus galima rasti projekto tinklalapyje. Kad geriau

suprastumete Sig temg, kvieCiame susipazinti su Saltiniais.
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1 rekomendacija. Darbuotojy saugos ir sveikatos rizikos vertinimas

Jvadas

Rizikos vertinimas — tai rizikos darbuotojy sveikatai ir saugai, atsirandancios dél darbo vietoje
kylanciy pavojy, nustatymo, analizés ir vertinimo procesas.

1989 m. bendroje direktyvoje dél priemoniy darbuotojy saugai ir sveikatai darbe gerinti

nustatymo (kuri buvo perkelta j visy valstybiy nariy nacionaline teise) reikalaujama, kad
darbdavys ,pasirtpina rizikos darbuotojy saugai ir sveikatai rasiy, jskaitant tas, su kuriomis
susiduria darbuotojy grupés, kurioms daro poveikj konkrecios rizikos rusys, jvertinimu®.
Rizikos vertinimas — pirmasis veiksmas, kurj reikia atlikti pradedant jgyvendinti rizikos
prevencijos politikg. Tai padeda darbdaviams jdiegti konkrecias ir tinkamas priemones
pasalinti profesine rizika.

Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) vertinimas socialiniy paslaugy sektoriuje apima darbo
aplinkos, praktikos ir politikos vertinimg, siekiant uztikrinti darbuotojy gerove ir saugg
jvairiose socialines paslaugas teikianciose jstaigose. IS tiesy rekomenduojama vertinima atlikti
ne tik organizacijos, bet ir kiekvieno darbo padalinio lygmeniu (surenkant darbuotojus,
atliekancius panasy darbg panasiomis darbo sglygomis toje pacioje vietoje).

Pazymima, kad vertinimas turi blti objektyvus, nes reikia istirti darbo vietg ir darbo vietos
reikalavimus. Taciau negalima neatsizvelgti j darbuotojy jvairove. IS tiesy rizika gali skirtis
priklausomai nuo darbuotojo lyties, amziaus, negalios ir fiziniy savybiy.

Veiksmy pasiulymai
Kaip atlikti rizikos vertinima?
Vertinimg galima atlikti jvairiais metodais ir badais.

1. Nustatykite taikomus reglamentus ir standartus, kad susipazintuméte su socialiniy
paslaugy sektoriui bldingais teisés aktais. Tai gali apimti jstatymus, susijusius su darbo
viety sauga, sveikata ir gerove.

2. Atlikite iSsamy socialiniy paslaugy sektoriaus darbo vietos jvertinimg. Nustatykite
galimus pavojus, pavyzdziui, fizinius, cheminius, biologinius, ergonominius ir
psichosocialinius. Atsizvelkite j jvairius veiksnius: dideliy svoriy kélimg, pavojingy medziagy
poveikj, jtampg ir smurta.

3. Jvertinkite rizikos pasireiSkimo tikimybe ir galimy pasekmiy sunkuma. Socialiniy paslaugy
teikéjai turéty pateikti jvertinty riziky eiliSkuma ir riziky klasifikacijg dél jy priimtinumo.
Rizikoms vertinti galima naudoti rizikos matricg, pavyzdziui, kaip toliau pateiktame
pavyzdyje (yra ir kity varianty bei vizualizacijy).
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Very unlikely High risk
Unlikely Medium risk

Likely Low risk

Very likely Low risk

remiantis Siuo jvertinimu galima sudaryti prevenciniy veiksmy plang. Svarbu jvertinti Zalos
tikimybe ir Zalos sunkumg bei atsizvelgti j tarpusavio rysj ir jvykiy tikimybe, nes nuo to
priklauso prevenciniy veiksmy rinkinys.

4. Nustatykite pavojus ir jvertinkite, kaip laikomasi saugos taisykliy. Sis patikrinimas turéty
apimti visas patalpas, jskaitant biurus, paslaugy gavéjy namus, jei jmanoma,
bendruomenés centrus ar kitas vietas, kuriose teikiamos socialinés paslaugos. Taip pat
reikéty perzidréti ir jvertinti saugos politikg ir procediras, siekiant patikrinti, ar jos yra
iSsamios, atnaujintos ir ar veiksmingai paaiSkintos darbuotojams. Politika turéty apimti
jvairias sritis, pvz., praneSimus apie nelaimingus atsitikimus, skubios pagalbos proceddras,
asmeniniy apsaugos priemoniy (AAP) naudojimg ir darbg su pavojingomis medZiagomis,
jskaitant adatas. Darbdavys turéty kuo aiskiau pateikti nurodymus ir uZztikrinti, kad
darbuotojai juos jgyvendinty.

5. DSS vertinimas — nuolatinis procesas, kuris turéty buti reguliariai atnaujinamas, ypac
pasikeitus darbinés veiklos organizavimui ar darbo sglygoms. Nuolat stebékite ir vertinkite
saugos priemoniy veiksmingumag, prireikus atnaujinkite politikg ir procediras, nuolat
mokykite darbuotojus ir teikite jiems palaikyma. Sioje srityje gali labai praversti projekty
valdymo metodas PDTV (planuoti, daryti, tikrinti, veikti).

6. Stropiai tvarkykite darbuotojy saugos ir sveikatos vertinimy, mokymuy, incidenty ir
taikomy taisomuyjy veiksmy dokumentacija. Si dokumentacija yra labai svarbi siekiant
uztikrinti atitiktj reikalavimams ir stebéti pazangg laikui bégant. Laikydamosi Siy Zingsniy
organizacijos gali veiksmingai jvertinti ir pagerinti darbuotojy saugg ir sveikatg darbe.

Atliekant DSS rizikos vertinima batina bendradarbiauti

Bendradarbiavimas vertinant DSS rizikg socialiniy paslaugy srityje apima jvairiy
suinteresuotyjy Saliy (darbdavio, darbuotojy ir jy atstovy, saugos eksperty ir atitinkamy
valdzios institucijy) dalyvavima, siekiant bendrai nustatyti, iSanalizuoti, jvertinti ir sumazinti
rizika.

e Jvairiy sri¢éiy komandy formavimas — jtraukite visy organizacijos lygiy ir sektoriy
atstovus. Sig komanda gali sudaryti vadovai, Zmogiskyjy istekliy darbuotojai,

Co-funded by uniPso / - “ @ m a&v E;:Pn# <2lisfa F@B_S

the European Union ALsgIEe

wveuven| QIR e QTHENET N reno volishitle. GWRZ0S

4



Projekto Nr. 101 102 314
Darbo salygy gerinimas socialiniy paslaugy srityje

bltiniausias paslaugas teikiantys darbuotojai, saugos pareiglinai ir sveikatos
specialistai.

e Bendras rizikos nustatymas — renkite bendras rizikos nustatymo sesijas, kuriose
komandos nariai kartu aptarty socialiniy paslaugy jstaigose kilti galincius pavojus ir
rizikg, atsizvelgiant j fizinius, cheminius, biologinius, ergonominius ir psichosocialinius
pavojus, galinCius turéti jtakos darbuotojy saugai ir sveikatai.

e Naudokite jvairias rizikos vertinimo priemones ir metodus nustatytiems pavojams
jvertinti. Tai gali bati kokybiniai vertinimai (pavyzdZiui, pavojy nustatymo kontroliniai
sgrasai), kiekybiniai vertinimai (pavyzdZiui, poveikio matavimai) arba ergonominiai
vertinimai.

Pavyzdys is ,,Forte” projekto

Dvi Pranciizijos organizacijos —,,Nexem* ir
,Elisfa” — pasirase sutartis su konsultantu, kad
sukurty socialiniam sektoriui skirtq skaitmenine
platformgq, kuri palengvinty profesinés rizikos
vertinimg. Remiantis didele duomeny baze,
platformoje sitilomos paprastos prevencinés
priemonés ir taisomieji veiksmai, kuriuos turi
jgyvendinti darbdaviai.

EU-OSHA rizikos vertinimo priemonés

OiRA — interaktyvus internetinis rizikos
vertinimas — suteikia istekliy ir Ziniy, reikalingy
tam, kad maZos organizacijos galéty pacios
jvertinti savo rizikg. Nemokamai prieinamose
OiRA priemoneése sitiloma Zingsnis po Zingsnio
atlikti rizikos vertinimo procesq, nustatyti rizikq
darbo vietoje, jgyvendinti prevencinius veiksmus
ir kontroliuoti rizikq bei apie jg pranesti.
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2 rekomendacija. Fizinés sveikatos darbe gerinimas

Jvadas
Fizinés rizikos apibréZimas
Fizine rizikg baty galima apibudinti kaip:

e biologine rizika, apimancig biologiniy veiksniy ir infekcijy poveikj. COVID-19
poveikis laikomas biologine rizika, kaip ir jprastos gripo epidemijos;

e chemine rizika, apimancig cheminiy medzZiagy, pavyzdziui, vaisty, taip pat valymo
ir dezinfekavimo priemoniy, poveikj;

o fizine rizika, kurig gali kelti susidurimai, paslydimai, uzkliuvimai ir kritimai, taip pat
oro kokybé, triuk§mas ir ekstremali temperatira. Siai grupei taip pat priskiriama
ergonominé rizika, kylanti fiziSkai keliant ir priZiGrint asmenis, stumiant jranga,
dirbant nepatogia poza, atliekant pasikartojancius judesius, ilgai stovint ar sédint ir
pan.

EU-OSHA duomenimis, sveikatos prieZiliros ir socialinés rapybos sektoriuje labiausiai
paplitusios fizinés sveikatos problemos yra ,kauly, sanariy ar raumeny problemos arba
skausmas”. EU-OSHA Europos jmoniy apklausos dél naujos ir kylancios rizikos (ESENER)
duomenimis, labiausiai paplitusi ergonominé rizika, jskaitant raumeny ir kauly sistemos
sutrikimus. DaZniausia slaugytojy trauma yra apatinés nugaros dalies skausmas, atsirandantis,
pavyzdzZiui, dél jrangos ir pacienty kélimo.

Kadangi DSS ir psichosocialiné rizika yra susije, DSS rizikos vertinimas ir prevencinés priemoneés
turi bati holistinés bei apimti ir psichologinés rizikos prevencijg (zr. 3 rekomendacija).

Prevencija vietoje. PraneSama, kad sveikatos prieziliros ir socialiniame sektoriuje, palyginti su
visais sektoriais, dazniau imamasi priemoniy, siekiant iSvengti ergonominés rizikos. Taciau,
atsizvelgiant j Sio sektoriaus nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy rodiklius, reikia jdéti
daugiau pastangy.

Veiksmy pasiulymai

Pirmasis visy prevenciniy priemoniy Zzingsnis yra holistinis rizikos vertinimas (ir. 1
rekomendacijg). Atliekant rizikos vertinimg reikia atsizvelgti j darbo uzduotis ir jy atlikimo
aplinkybes. PavyzdzZiui, sunkaus krovinio kélimas skiriasi priklausomai nuo to, ar darbuotojas
turi jj atlikti itin sparciai. Organizacinis kontekstas taip pat gali bati labai svarbus.
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Atlikus rizikos vertinimg galima nustatyti konkrecias problemas ir priemones, kuriy reikia imtis
rizikai kontroliuoti arba sumazinti, o toliau paminéta dazZniausiai pasitaikanti fiziné rizika ir jos
prevencinés priemonés.

) $j procesg turi bati jtraukti visi hierarchijos lygiai: nuo auksciausio vadovo (svarbiausia —
pristatyti temg) iki batiniausias paslaugas teikianciy darbuotojy, kurie geriausiai Zino, kaip
atrodo jy kasdienis darbas (ne vien tik pareigybés aprasymo reikalavimus).

Kaip ir taikant visas darbuotojy saugos ir sveikatos prevencines priemones, turéty bati
jgyvendinami 1989 m. bendros direktyvos bendrieji prevencijos principai (nurodyta tvarka):

1) rizikos vengimas;

2) rizikos, kurios nejmanoma iSvengti, jvertinimas;

3) kova su rizika pacioje pradzioje;

4) darbo vietos pritaikymas Zmogui (ypac darbo viety jrengimo, darbo jrangos ir darbo
bei gamybos metody parinkimo poziGriu), o konkreciai — siekiant sumazinti
monotonisko darbo ir darbo i$ anksto nustatytu tempu trukme bei jy poveikj sveikatai;

5) prisitaikymas prie techninés pazangos;

6) pavojingy dalyky pakeitimas nepavojingais arba maziau pavojingais;

7) nuoseklios bendros prevencijos politikos parengimas, jtraukiant technologijas,
darbinés veiklos organizavima, darbo sglygas, socialinius santykius ir su darbo aplinka
susijusiy veiksniy jtaka;

8) teikti pirmenybe kolektyvinéms apsaugos priemonéms, o ne asmeninéms apsaugos
priemonéms;

9) tinkamy nurodymy darbuotojams teikimas.

Darbo organizavimas

ISvengus tam tikros rizikos ir jvertinus kitus pavojus, démesj reikéty sutelkti j darbo
organizavimg. Darbo struktiira yra labai svarbi siekiant i$ pat pradziy iSvengti nelaimingy
atsitikimy ir ligy bei uZztikrinti, kad prevencinés priemonés bity prieinamos visiems. Tam
reikia spresti pagrindinius klausimus visuose hierarchijos lygmenyse, pavyzdZiui, aiskiai
apibrézti uzduotis, nustatyti realius terminus, pateikti aiSkias instrukcijas ir suteikti
darbuotojams tam tikrg savarankiskumg vykdant savo pareigas.

Taip pat labai svarbu organizuoti darbo laiky. Pavyzdziui, svarbu neskirti sudétingy uzduociy
tiems patiems darbuotojams vienu metu arba pakartotinai, o prireikus — leisti daryti
pertraukas. Be to, siekiant uztikrinti veiksmingg Sios praktikos taikyma, reikéty jvertinti jvairiy
tipy darbo vienetus.

Pagrindinj démesj reikéty skirti batiniausias paslaugas teikiantiems darbuotojams, nes jie
labiausiai susiduria su rizikos veiksniais, pvz., fiziSkai dirba su Zmonémis. Taciau kiti darbuotojai
taip pat susiduria su didele fizine rizika. PavyzdzZiui, su valomosiomis cheminémis medziagomis
dirbantys darbuotojai ne tik susiduria su pavojais, bet gali dirbti nepatogiose padétyse ir atlikti
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pasikartojancius judesius, dél kuriy gali atsirasti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy. Kita
rizikos grupé — biuro darbuotojai. Gerai Zinoma, kad ilgos sédéjimo valandos ir darbas
kompiuteriu gali sukelti su darbu susijusiy sveikatos problemuy.

Kiekvienas darbuotojas yra unikalus, todél prireikti specialiai pritaikyti aplinkg ar sudaryti
reikiamas salygas, pavyzdZiui, nejgaliems ar vyresnio amiziaus darbuotojams (Zr. 8
rekomendacijg dél jvairovés valdymo).

Jranga

Darbo jranga turi bati pritaikyta darbuotojui, o ne atvirksciai. Tai reiskia, kad jranga turi bati
pritaikoma prie asmens poreikiy. Kartais jranga yra prieinama, bet nenaudojama, nes
darbuotojams ji atrodo nepatogi. Darbuotojai turéty bati jtraukti j vertinimo procesg ir
patvirtinti, ar jranga yra tinkama ir kaip ji gali bati naudinga jy uzduotims atlikti. Be to, norint
uztikrinti, kad jranga baty tinkamai naudojama, batina tinkamai apmokyti, ypac¢ darbo vietoje.

Tokios priemonés ne visada prieinamos, ypa¢ kai paslaugos teikiamos paslaugy gavéjy
namuose.

Mokymai ir prevencijos kultura

Nors darbuotojy mokymai ne visada pasalina rizikg, tai gali gerokai sumazinti nelaimingy
atsitikimy ir Zalos tikimybe. Reguliaris mokymai yra batini siekiant didinti darbuotojy Zinias
apie jy darbui budinga rizikg uztikrinant, kad darbuotojai suprasty, kokiy veiksmy reikia vengti
ir kokios rekomenduojamos praktikos laikytis. Toks poZilris skatina prevencijos kulttirg darbo
vietoje, kai visi darbuotojai aktyviai prisideda prie savo ir kity saugos uztikrinimo.

Kitas veiksmingas buldas sékmingai prevencijai — paskirti apmokytus prevencijos
korespondentus. Jie gali rengti mokymus savo kolegoms ir kasdien padéti palaikyti geras
darbo saglygas.

Pavyzdys. Asmeny, kuriems reikia fizinés pagalbos, perkélimas ir darbas su jais (is projekto ,Forte”)

Prancizijoje , Institut National de Recherche pour la Sécurité" parengé prevencine programgq, skirtg
globéjams ir globojamiems asmenims. |[monéje dirbantys instruktoriai moko kolegas naujy elgesio su
pacientais ir gyventojais metody, kad apsaugoty savo sveikatq ir skatinty slaugomy asmeny
savarankiskumgq bei sveikimg.

Priesingai nei anksciau, darbuotojai mokomi ne tik tinkamai fiziskai perkelti ar vezti slaugomg
asmenj, bet ir daryti tai kuo reciau, o pries kiekvieng judesj (jvertinus asmens galimybes) kiek
jmanoma labiau skatinti fiziSkai palaikomy asmeny judrumq, naudojant paprastas priemones,
pavyzdziui, slankiojamas paklodes.
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Bandomyjy mokymy metu gerokai sumazéjo nelaimingy atsitikimy, susirgimy ir neatvykimy j darbg
skaicius, komandose buvo jdiegta prevencijos kultira, o darbuotojai netgi sitlé jrangq ir procesus,
susijusius su jy uzduotimis.

Ar patartina lankytis sporto saléje, atlikti jogos ar , Pilates” uZzsiémimus?

Tokios iniciatyvos darbo vietoje vis dazniau taikomos ir gali turéti teigiamos jtakos darbuotojy
sveikatai ir bendroms darbo sqlygoms. Taciau Sios veiklos neturéty bdti laikomos pirminés rizikos
prevencijos pakaitalu. Pagrindinj démes;j reikia skirti tam, kad rizikos baty isvengta ar ji bity
sumazinta. Jgyvendinus Sias priemones, vertingas papildymas gali bati skatinti veiklos, stiprinancios
darbuotojy sveikatq ir stiprinancios jy raumenis.

Bendravimas

Aktyvy pozilrj turéty papildyti veiksminga komunikacija, jtikinanti darbuotojus asmenine Siy
priemoniy nauda, ypac kad darbuotojai Siy priemoniy nelaikyty papildomais apribojimais (zr.
5 rekomendacijg dél pokyc€iy valdymo). Tai reikéty jtraukti j pokyciy valdymo procesg, kad
naujoji politika tapty veiksmingesné.

Veiksmy plano rengimas

Fizinés rizikos prevencijos veiksmy planas yra ne vienkartinis, o nuolatinis procesas. Fiziné
rizika turéty bati reguliariai vertinama ir atnaujinama, geriausia kartg per metus arba kai darbo
vietoje atliekami reik$mingi pakeitimai ar modifikacijos. Siems procesams veiksmingai valdyti
puikiai tinka PDTV priemonés (planuoti, daryti, tikrinti, veikti).

Pagrindiniy rodikliy nustatymas yra labai svarbus vertinant paZangg ir nustatant tolesnius
bitinus pataisymus ar veiksmus. Paprastai veiksmingiausia Siuos rodiklius vertinti kasmet.

Pagrindiniai nuolat jgyvendinami rodikliai gali bati:

e nelaimingy atsitikimy darbe skaicius;

e laikiny nedarbingumo atostogy skaicius;

e profesiniy ligy skaicius;

e su nelaimingais atsitikimais darbe ar profesinémis ligomis susijusiy atleidimy is darbo
ar ankstyvo i$éjimo j pensijg atvejy skaicius;

e reguliariy apklausy apie darbo sglygas rezultatai;

e §j procesa taip pat galima vertinti tikrinant pritaikyty darbo viety skaiciy, profesinei
sveikatai skirty susitikimy su darbuotojy atstovais skaiciy.
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3 rekomendacija. Psichinés sveikatos darbe gerinimas

Jvadas

Su darbu susijusi psichosocialiné rizika kelia didele grésme darbuotojy sveikatai ir gerovei
visoje ES ir daro poveikj visiems sektoriams ir darbuotojy grupéms, o socialinés priezitros
srities darbuotojai yra ypa¢ pazeidZiami. Sie darbuotojai, palyginti su kitais sektoriais, daZnai
patiria didelj laiko trikuma, intensyvy darbo kravj ir didesnj paslaugy gavéjy smurto ir Zodiniy
iSpuoliy skai¢iy nei kituose sektoriuose. Socialinés priezitros srityje psichosocialine rizika
didina nuolatinis darbuotojy trukumas, o tai apima didelj darbo kravj, didelj laiko trikuma,
emocinius ir kognityvinius reikalavimus, treciyjy Saliy smurtg, patycias jmonés viduje, ilgas
darbo valandas ir darbg pamainomis, daznai neturint pakankamai laiko, jgtidZiy, kontrolés ar
socialinio palaikymo.

Pagal EU OSHA, psichosocialiné rizika — tai tos darbo sritys, kurios gali sukelti psichine ar fizine
Zalg, daugiausia dél darbo planavimo ir valdymo ir (arba) socialinio ir organizacinio darbo konteksto.

Psichosocialinés rizikos pavyzdziai

e Treciyjy Saliy smurtas ir priekabiavimas, patycios, diskriminacija.

e Didelis darbo kravis ir laiko trakumas.

e Sutrikusi darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

e Emociniai poreikiai (pvz., emocijy valdymas traumuojanciy jvykiy metu).

e Kognityviniai reikalavimai (pvz., daug uZduociy vienu metu, visiSko susikaupimo
reikalaujancios uzduotys).

e Neaiskus vaidmenys, vaidmeny konfliktai, neveiksmingas bendravimas.

e Darbas pamainomis, nereguliarus darbo laikas, ilgos darbo valandos, budéjimas pagal iSkvietima.

e Darbas vienumoje (izoliacija), darbas netradicinése darbo vietose.

e Darbo ir pajamy nestabilumas.

e Jsitraukimo stoka, nepakankama darbo kontrolé, truksta kolegy ir vadovy palaikymo.

e Truksta teigiamo grjztamojo rysio ar pasitenkinimo darbu.

Remiantis 2019 m. ESENER duomenimis, dauguma psichosocialinés rizikos veiksniy, susijusiy su
darbinés veiklos organizavimu (darbas su sunkiais pacientais ir ilgos darbo valandos) padidéjo.
Moterys su Sia rizika susiduria dazniau nei vyrai, nors jaunesni darbuotojai pranesa apie mazesn;j
laiko spaudimg ir mazesnj krivj. COVID-19 pandemija paastrino Sias problemas, padidindama
sveikatos priezilros ir socialinés rupybos darbuotojy nerimg, jtampa, depresijg, perdegimg ir
sukeldama kitas psichinés sveikatos problemas. Atlikus 2022 m. ,,OSH Pulse” apklausg nustatyta, kad

daugiau kaip 40 % Siy darbuotojy nurodé, jog dél pandemijos padidéjo jtampa darbe, nors mazdaug
pusé jy pazymeéjo, kad dél pandemijos darbe tapo lengviau kalbéti apie stresg ir psichine sveikata.

Psichosocialinés rizikos prevencija ir valdymas yra sudétingas uzdavinys dél skirtingo Saliy
pozitrio ir Siy klausimy jautraus pobudzio.
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Veiksmy pasiulymai

Visi darbdaviai turéty nustatyti situacijas, kurios gali sukelti psichosocialine rizikg darbo
vietoje, apibrézti rizikg ir jg jvertinti. Tai turéty padeéti sudaryti veiksmy planus pagal 1989 m.
direktyvoje paminétus 9 principus (zr. 2 rekomendacija).

Jgyvendindamos toliau nurodytas rekomendacijas, socialinio ir sveikatos prieZiliros sektoriaus
organizacijos galéty veiksmingiau uZkirsti kelig psichosocialinei rizikai ir jg valdyti, taip
gerindamos savo darbuotojy sveikata, gerove ir produktyvuma. Kartg ar du kartus per metus
rengiami pokalbiai su darbuotojais ir jy tiesioginiais vadovais leidZia darbuotojams isreiksti
pasitenkinima darbu, aptarti savo poreikius ir pranesti apie pageidavimus dél mokymuy. Sig
pagrindine priemone reikéty papildyti bent kai kuriomis toliau nurodytomis praktikomis.

1. Rizikos vertinimas. Reguliariai vertinkite ir stebékite psichosocialine rizikg, pavyzdziui,
darbo kravj, laiko trikuma, emocinius reikalavimus, kognityvinius reikalavimus, darba
pamainomis, nesauguma darbe ir palaikymo trikuma (Zr. 1 temg).

2. Mokymai ir informuotumas. Organizuokite mokymus vadovams ir darbuotojams apie
psichosocialinés rizikos atpaZinimg, valdymg ir prevencijg, jskaitant konflikty
sprendimg ir jtampos valdyma.

3. Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Skatinkite lankscias darbo valandas,
nuotolinj darbg ir reguliarias pertraukas, kad sumazintuméte jtampga ir perdegima (Zr.
4 tema).

4. Socialinis palaikymas. Dirbdami komandoje skatinkite palaikymo kulttrg ir jtraukite
partneriy paramos grupes, atvirg bendravimg ir galimybe naudotis konsultavimo
paslaugomis.

5. Technologijy naudojimas. Naudokite skaitmenines priemones socialiniy darbuotojy
jtampos valdymui, konsultavimui ir asmeninei sveikatos priezitrai.

6. Geroveés kultiira. Skatinkite gerg psichinés sveikatos bukle ir gerove naudodami
darbuotojy pagalbos programas, sveikatingumo veiklas ir pasiekimy pripazinima.

7. KliGtys. Nustatykite ir spreskite iskylan¢ius sunkumus (nenorg diskutuoti apie
problemas, kompetencijos trikuma ir kulttrinés normas, kurios normalizuoja jtampa).

8. Nuolatinis tobulinimas. Reguliariai vertinkite ir tobulinkite psichosocialinés rizikos
valdymg, remdamiesi grjztamuoju rySiu, pokyciais darbo vietoje ir gergja patirtimi.

9. Uikirskite kelig patycioms. Jgyvendinkite ir vykdykite kovos su patyCiomis politika,
mokykite, kaip atpazinti ir pranesti apie patycias, ir nustatykite aiskias pasekmes
kaltininkams.

10. Sveikatos patikrinimai. Uztikrinkite, kad po sveikatos patikrinimy bty imtasi veiksmy
teikiant palaikyma ir intervencines priemones jtampg patiriantiems darbuotojams bei
Salinant pagrindines priezastis.
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4 rekomendacija. Valdymo mokymai apie darbuotojy saugos ir
sveikatos rizikos prevencija

Jvadas

Jau aptartos temos (rizikos vertinimas, psichologiné sveikata ir fizinés rizikos prevencija) yra
trys darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) délionés dalys. Délioné, kurig sudéjus galima iSvengti
spresti dél savo organizacijos dabarties ir ateities, labai svarbu uztikrinti, kad darbuotojai
dirbty sveikoje ir saugioje aplinkoje. Tokia aplinka turéty leisti jiems ramiai vystyti savo
potencialg. Darbuotojy sauga ir sveikata Cia vaidina esminj vaidmenj, o vadovy vaidmuo yra
labai svarbus rengiant ir jgyvendinant iSsamig darbuotojy saugos ir sveikatos politika.

Tik nedaugelyje vadovams skirty pirminio mokymo kursy yra specialus darbuotojy saugos ir
sveikatos (DSS) komponentai. 2019 m. ESENER tyrimas atskleidé, kad visuose sektoriuose
psichosocialinés rizikos valdymg apsunkina jvairus veiksniai, pvz., nepakankamas vadowvy ir
darbuotojy informuotumas, nenoras atvirai diskutuoti Siais klausimais ir nepakankama
kompetencija ar triksta specialisty palaikymo.

Vadovai, kurie daznai yra geriau susipazine su fiziniais pavojais, kuriuos lengviau aptikti, ne
visada supranta ar pripazjsta DSS apimtj, jskaitant teisinius, etinius ir efektyvumo aspektus.

Dviejuose teoriniuose modeliuose pabréZziama vadovy svarba ir tai, kaip jy veiksmai gali
paveikti darbo atmosferg ir gerove darbe:

o pagal darbo poreikiy ir darbo istekliy modelj (angl. JD-R) vadovy vaidmuo yra lemiamas
optimizuojant darbo poreikiy ir darbo iStekliy pusiausvyra;

e psichosocialinés saugos klimatg (angl. PSC) sudaro keturi elementai: vadovy
jsipareigojimas, vadovy prioritetai, organizacinis bendravimas, organizacinis dalyvavimas.
Siuo atveju vadovai vaidina lemiama vaidmenj palaikant sveikatos ir saugos nuostaty ir
standarty laikymasi darbo vietoje.
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Veiksmy pasiulymai

Kalbant apie DSS, skirtingo lygio vadovams (auksciausio lygio vadovams, tiesioginiams
vadovams, Zmogiskyjy iStekliy vadovams ir saugos specialistams) reikia skirtingo
informuotumo didinimo ir mokymuy.

Pranclzijos nacionalinés darbo salygy

gerinimo agenturos (Anact)
parengtame paveikslélyje pateikiami 3
lygiai.

Veiksmingiausia bty pradéti nuo placios informuotumo didinimo programos, o véliau pereiti
prie tikslingesniy mokymo moduliy, nes DSS mokymo poreikiai apima daugybe temuy.

Kai kurie pedagoginiai principai

e Veiksmy tyrimai: suartina moksliniy tyrimy ir darbo sritis, kad vienu metu baty tiriama ir
sprendziama problema.

e Kolektyviniai ir bendri mokymai, leidziantys analizuoti realias situacijas, ieSkoti kolegy
sitlomy sprendimy, kurti tinklg ir tobulinti kolektyvinius isteklius. Tai taip pat padéty kovoti
su ,,vadovo vieniSumo“ reiskiniu.

e Mokymai mokymo organizacijoje ir jmonéje atliekami pakaitomis. Svarbu atsizvelgti j tai,
kad mokymai néra vienkartiniai — tai nuolatinis procesas, atsizvelgiant j kintancius
poreikius, siekiant nuolat tobulinti ir atnaujinti Zinias.

Turinys

Apsvarstykite dviejy rasiy jgldzius: konkreciai su DSS susijusius jgudzius ir jgtdzZius, susijusius
su lyderyste DSS kontekste.

JgudzZiai, susije su DSS

Pss CR et

the European Union
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e Europos, nacionaliniai ir atskiry sektoriy teisés aktai, darbdaviy ir darbuotojy teisés ir
pareigos. Asmenys, dalyvaujantys jmonés profesinés rizikos prevencijoje (profesinése
sgjungose, darbuotojy sveikatos koordinatoriaus veikloje).

e Zinios apie konkre¢ig DSS rizika socialiniy paslaugy srityje (profesijos, kuriose
bendraujama su Zmonémis, neapsaugotos nuo smurto, karjeros perspektyvy stoka,
kartais prastos darbo salygos ir galimas darbuotojy trikumo poveikis ir t. t.) ir
pasekmés paslaugy naudotojams, darbuotojams, darbo organizavimui. Informacija ir
tyrimai internete, pagrindinés nacionalinés ar regioninés organizacijos, dirbancios DSS
srityje ir galinCios suteikti informacijos ar priemoniy.

e Rizikos prevencijos procesas: jvertinimas, veiksmy planas, jgyvendinimas, rizika po
atlikty veiksmy. Démesys skiriamas psichosocialinei rizikai, kurig gali buti sunkiau
nustatyti.

Lyderysté DSS kontekste

e Lyderysté — tai priemoniy, kuriomis siekiama uztikrinti sklandy organizacijos darbg,
daryti teigiamg socialinj poveikj ir saugoti aplinkg, kdrimas, planavimas ir
jgyvendinimas. Lyderysté taip pat reiSkia darbuotojy instruktavimg, vadovavima,
nukreipima ir skatinima.

e Darbinés veiklos organizavimas: poreikiy ir istekliy pusiausvyra, darbo kravio ir darbo
paskirstymo stebésena, tinkamos jrangos suteikimas, kad baty iSvengta fizinés rizikos,
kaip ir kur rasti istekliy, reikalingy DSS politikai jgyvendinti.

e Lyderysté kaip socialinio dialogo dalis: kaip sudaryti darbo grupes su darbuotojais ir
jy atstovais, kad buaty galima pasillyti priemones, skirtas analizuoti ir sudaryti
atitinkamus ir operatyvius DSS rodiklius, apibrézti strateginj rizikos prevencijos plang,
nustatyti prioritetinius veiksmus ir pasitlyti susitarimus.

e Prevenciniy mokymy organizavimas visiems darbuotojams: vidiniai ir (arba) iSoriniai
mokymai, kolektyviniai ir (arba) bendri ar individualGs, teoriniai mokymai ir labiau
praktiniai mokymai vietoje, trumpi, bet reguliaris ir galblt konkreCiomis temomis.

e Nusilpimo poZymiy pastebéjimas, pavyzdziui, darbuotojy nuovargio, prastos
nuotaikos, dazny konflikty, didéjanéio pravaiksty skaiciaus, elgesio pokyciy,
priekabiavimo pozymiy. Organizacijos atmosfera turi palaikyti darbuotojus, sitlyti
darbo vietos garantijas ir plétrg, kad bty sumazinta DSS rizika.

e Mokytis pokycCiy valdymo koncepcijy ir priemoniy, bendrauti su darbuotojais, jtraukti
juos j darbo kolektyvg. Pasidalykite su darbuotojais tyrimy ir apklausy rezultatais.

e Pladiau Zvelgiant: yra daug DSS srities eksperty, todél vadovai turéty nedvejodami
kreiptis j juos, kad jie padéty iSspresti sudétingas situacijas darbe arba nustatyti DSS
veiksmus.
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Atkreipkite démesj, kad vadovai taip pat yra darbuotojai. Jie yra atsakingi uz bet kokias
problemas, kylancias jy valdomoje struktiiroje, o tai gali sukelti daug jtampos. Todél labai
svarbu, kad vadovai jtraukty ir save j §j procesg bei atsizvelgty j savo poreikius.
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5 rekomendacija. Pokyciy valdymas

Jvadas

Socialinéms paslaugoms daro jtaka platesni visuomenés pokyciai, o jy transformacinis poveikis
yra labai didelis. ] Siuos pokycius reikia reaguoti praktiskai juos jgyvendinant organizacijos
lygmeniu.

Pokyciy valdymas — tai valdymo priemoné, kuriai bidinga palaikanti lyderysté, suteikianti
darbuotojams galimybe tobuléti ir taikyti jvairius stilius, nuomones ir idéjas. Si lyderysté
skatina darbuotojus sitlyti sprendimus ir dalytis patirtimi, taip prisidedant prie vertingy Ziniy
suteikimo organizacijai.

Svarbi priezastis, dél kurios socialiniy paslaugy srityje reikia jgyvendinti pokyciy valdymg, yra
dainai besikei¢iancios pagrindinés salygos. Siuo metu tai apima skaitmenine ir Zaliajg
pertvarka, laipsnisSkai didéjantj priezilros platformy naudojima, darbuotojy trikuma arba
visuomeneés senéjima. Be to, pastebima tendencija, kad didéja individualios priezitros apimtis,
o kartu — noras naudotis ne apgyvendinimo jstaigose, o namy sglygomis teikiamomis
paslaugomis.

Veiksmy pasiulymai

Jei darbuotojai nuo pat pradziy nedalyvauja pokyciy procese, gali kilti jvairiy problemy, pvz.,
baimé, kad nebus laikomasi naujy reikalavimy, arba pasiprieSinimas pokyciams. Tai gali
neigiamai paveikti darbuotojy psichologine gerove ir gali sumaZzéti darbo nasSumas bei
efektyvumas. Be to, darbuotojy nejtraukimas j pokyCiy procesg gali sumazZinti pasitikéjima
organizacija.

Norint séekmingai jgyvendinti pokyciy procesus organizacijose, pokyciy valdymas pirmiausia
turi bati orientuotas j palaikymg ir bendradarbiavimg. Tai apima seminary, mokymuy,
instrukcijy, bendravimo ir supratimo teikima, taip pat rémima ir valdymo plany kirima. Sios
pastangos padeda gerinti tiek vadovy, tiek darbuotojy jgudzZius, leidzZia jgyti naujy Ziniy ir
prisitaikyti prie naujy darbo budy.

Pirmajame (,ledy pralauzimo”) etape visi dalyvaujantys asmenys turéty bdti pasirenge
pokyciy procesui, jveikti pasiprieSinimg ir ugdyti pasirengimg. Viso proceso metu skirkite
démesio ir reaguokite bet kokig darbuotojy baime, kurig jie gali jausti keiCiant jprastg veiklg ir
procesus.

Antrajame (pokyciy) etape dalyvaujantys asmenys jvairiais budais, jskaitant mokymus ir
seminarus, mokomi naujos veiklos.

Treciajame (jtvirtinimo) etape daugiausia démesio skiriama naujy procesy ar technologijy
diegimui darbo vietoje, kad tapty jprastais ir kasdieniniais veiksmais.
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Vv —

Svarbu nepamirsti, kad pokyciy valdymas yra priemoné, kuri taip pat gali padéti spresti
daugybe kity organizaciniy isSukiy, pavyzdziui, paslaugy reorganizavimg ir peréjima prie labiau
individualizuoto ir deinstitucionalizuoto paslaugy teikimo.

Zalioji pertvarka

Nors gali atrodyti, kad Zalioji pertvarka ir klimato apsauga néra pagrindiniai socialiniy paslaugy
srities tikslai, bet Sie elementai daro didelj poveikj minétam sektoriui. Socialiniy paslaugy
sektoriaus poreikis pereiti prie Zaliosios pertvarkos kyla dél jvairiy veiksniy, jskaitant bendrus
mazinimo tikslus (pvz., ES jgaliojimus) ir konkrecius Salies reglamentus (pvz., privalomg atlieky
rasiavima). Socialinés paslaugos taip pat turi prisidéti prie klimato apsaugos ir tvarumo

pasitelkti pokyciy valdyma.

Pavyzdziui, Vokietijoje veikianti Darbuotojy gerovés organizacija (angl. AWO) savanoriskai
jsipareigojo iki 2040 m. pasiekti, kad AWO ir visos jos patalpos bei paslaugos bity neutralios
klimato poZidriu.

Norint sékmingai jgyvendinti tokius pokycius, patartina atsizvelgti j pateiktus aspektus.

Vadowy ir darbuotojy sgmoningumo ugdymas

e Efektyvus bendravimas: bendraukite su visais, nes bendravimas yra labai svarbus
sékmei.

e Parodykite nauda: jtikinkite darbuotojus ir vadovus priemoniy nauda ir motyvuokite
juos dalyvauti.

e Dalyvavimas bendradarbiaujant: j planavimo procesg jtraukite vadovus ir darbuotojus,
nes zalioji pertvarka turi jtakos visiems.

o Sveskite sekme: skatinkite imtis veiksmy ir skelbkite apie sékmingai jgyvendintas
priemones, kad busimos iniciatyvos sulaukty dar daugiau palaikymo ir gausaus
dalyvavimo.

AiSkus vaidmeny pasiskirstymas

o Apibrézkite vaidmenis ir atsakomybe.

e Sukurkite visa apimancia projekto komandg ir darbo grupes.

e Pasirinkite atsidavusj, motyvuotg ir kompetentingg projekto vadova, turintj reikiamy
Ziniy, nuosirdZiai jsipareigojusj, su puikiais bendravimo jgudziais, patrauklia asmenybe
ir galintj skirti laiko.

Finansai

o Uztikrinkite pakankamus finansinius isteklius.
e Pasinaudokite Zaliosios pertvarkos finansavimo programomis.

Laiko valdymas
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e Sukurkite tvarkarascius ir jy laikykités: bendradarbiaukite su visomis susijusiomis
Salimis, kad sukurtuméte tvarkarascius ir jy laikytumétés — to reikia sékmingam
priemoniy jgyvendinimui.

e Stebéti pazangg: sekite ir reguliariai perziurékite jgyvendinimo bukle, keisdamiesi
informacija su dalyvaujanciais asmenimis.

Nuolatinis vystymasis
o |diekite aplinkosaugos valdymo sistema: jdiekite sistemg, skirtg nuolatiniam Zaliosios
pertvarkos tobulinimui. Tai leis sistemingai valdyti poveikj aplinkai ir nuolat vertinti bei
gerinti veiksminguma aplinkosaugai.
e Pokyciy valdymas Zalioje pertvarkoje taip pat gali padidinti darbuotojy sanglaudg ir
motyvacijg. Daugelis specialisty nori teigiamai prisidéti prie ateities karimo ir iesko
darbdaviy, kurie diegia naujoves ir jsipareiga siekti tvarumo.

Skaitmeniné pertvarka

Kaip minéta anksCiau, kompetencijy ugdymas yra labai svarbus veiksmingam pokyciy
valdymui. Skaitmeniniy technologijy sprendimy naudojimas teikiant socialinés prieziuros
paslaugas pastaraisiais metais tapo vis svarbesnis, ypa¢ po COVID-19 pandemijos. Siandien
profesionalus programinés jrangos, iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy naudojimas
yra gana jprastas.

Be to, atliekant ilgalaike prieZilirg vis daZzniau naudojama nuotoliné medicina ir nuotoliné
pagalba, pagalbinés technologijos, perveZzimo ir kélimo priemonés. Siomis technologijomis
siekiama padéti asmenims, kuriems reikia fizinés pagalbos, gyventi kuo savarankiskiau.
Skaitmeniniai sprendimai socialiniy paslaugy srityje taip pat suteikia nuotolinés priezitros ir
pagalbos galimybiy. Tai jgyvendinama bendradarbiaujant, siekiant pagerinti darbo veiklos
organizavimg, optimizuoti procesus, teikti konsultacijas internetu ir sukurti internetines
paslaugy teikimo platformas. Si tendencija idry$kina nuolatinio mokymo ir veiksmingo poky¢iy
valdymo poreikj. Be to, siekiama uztikrinti, kad Si pazanga buty laikoma galimybémis, o ne
nasta profesionaliems slaugytojams.

Labai svarbu, kad darbuotojams buty suteikta galimybé ir palaikymas prisitaikyti prie naujy
sglygy, atsiradusiy dél technologijy pazangos. Labai svarbu jtraukti darbuotojus nuo pat
pradziy, kadangi jie bus galutiniai naudotojai. Be tradiciniy mokymy reikéty naudoti
naujoviskas ir intuityvias skaitmenines mokymosi priemones, pavyzdZiui, trumpus
aiSkinamuosius vaizdo jrasus, mokomajj turinj su viktorinomis ir mokymosi programéles.
Darbdaviai taip pat turéty palaikyti savarankiskg mokymasi ir dalijimasi Ziniomis tarpusavyje
(mokymasi darbo vietoje). Pagrindiné problema, kurig reikia spresti pokyciy valdymu —
susirtpinimas dél galimo priezitros kokybés pablogéjimo.
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6 rekomendacija. Profesinés dezintegracijos prevencija ir darbuotojy
reintegracija

Jvadas

Socialiniy paslaugy sektoriuje kyla didelé profesinés dezintegracijos rizika ir reintegracijos j
darba issukiai.

Profesiné dezintegracija — tai profesinés veiklos praradimas dél fizinés ar psichinés sveikatos
problemy arba negalios. Si biiklé daZnai vystosi palaipsniui, pradedant nuo jsitraukimo j darba
ir gerovés sumazéjimo — to galima nepastebéti, kol buklé tampa sunki. Jg sukelia ne konkretus
pavienis incidentas, o situacija, susidariusi palaipsniui dél susikaupusiy problemy, kuriy
nepavyko iSspresti laikui bégant. Tai gali pasireiksti elgesio pokyciais, trumpalaikémis
pravaikstomis, nesidoméjimu darbu, Seimyninémis problemomis, piktnaudziavimu
narkotinémis medZiagomis ir pan.

Reintegracija j darbg — tai bet kurio darbuotojo profesinés veiklos atnaujinimas po ilgalaikio
nedarbingumo laikotarpio, susijusio su liga ar negalia, susijusio arba nesusijusio su profesija,
ir visy uzimtumo formy (dirbant ne visg darbo dieng, pagal terminuotg darbo sutartj ar kt.).

Veiksmy pasiulymai

Pasitlymuose raginama priimti aktyvig uzimtumo politikg, kad baty iSvengta profesinés
dezintegracijos, ir veiksmingai jgyvendinti grjZima j darbg, nes Siy dviejy salygy nebuvimas gali
lemti tolesnj darbuotojy trikuma.

Profesinés dezintegracijos prevencijos priemonés
Sios priemonés susijusios tiek su darbo aplinka (organizacijos kultiira, darbo sglygos), tiek su
individualia sritimi (sveikata, fizine ar psichine bikle, asmenine istorija ir gyvenimo situacija).

Organizacijos turéty sudaryti struktlrinius susitarimus, parengtus bendradarbiaujant su
darbuotojais arba jy atstovais, kad buty uztikrintas aktyvus Zmogiskyjy iStekliy valdymas ir
asmeniskai pritaikytos priemonés. Siy klausimy ignoravimas ne tik kelia teisinj ir etinj
susirtpinimg dél darbuotojy gerovés, bet ir mazina sektoriaus gebéjimg teikti kokybiska
priezilirg pazeidziamoms gyventojy grupéms.

Proaktyvios Zzmogiskujy istekliy priemonés

e Praneskite apie sveikatos rizikg ir naudojama politika: informuokite darbuotojus apie
galimus pavojus sveikatai ir organizacijos nedarbingumo atostogy politikg jdarbinimo
metu ir kasmet atnaujinkite informacijg apie Sig politika.

e Planuokite reguliarius vertinimus: sudarykite tvarkarastj reguliariy medicininiy ir
psichologiniy vertinimy, kurie atliekami remiantis holistiniu, daugiadisciplininiu
pozitriu, jtraukiant darbo medicinos gydytojo, darbuotojy apklausy, darbo rezultaty ir
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karjeros pokalbiy duomenis. ISanalizuokite rezultatus ir, jei reikia, jgyvendinkite
taisomuosius veiksmus.

e Sukurkite ankstyvojo jspéjimo sistemas: sukurkite sistemas, kurios padéty aptikti ir
pranesti apie ankstyvus problemy poZymius, pvz., padidéjusj nedarbingumo dieny
skaiciy, didesne darbuotojy kaita, nelaimingus atsitikimus darbe ar atleidimus i$ darbo
po ilgalaikiy neatvykimy j darbg dél sveikatos sutrikimy.

o Teikite sveikatingumo skatinimo priemones, pavyzdZiui, sveikos mitybos, fizinio
pasirengimo ir ergonomikos priemones.

e Nustatykite keliy lygiy konflikty valdymo procediiras: jdiekite piktnaudZiavimo ir
nepriimtino elgesio sprendimo proceduras, paskirdami nepriklausomga tarpininka,
kuris néra jsitraukes j konflikta.

e Didinkite tiesioginés vadovybés informuotuma: mokykite tiesioginius vadovus
atpazinti nejsitraukimo | uZduotis, atskirties nuo kolegy ir procesy poZymius.
Nedelsdami inicijuokite tinkamus sprendimus Sioms problemoms spresti.

¢ Planuokite laikinus pasitraukimus: pasiruoskite galimiems laikiniems pasitraukimams,
apsvarstydami jvairius scenarijus tiek bendrai, tiek komandos lygmeniu. Siuo planu
siekiama kuo labiau sumaZinti organizacinius trikdZius ir palaikyti likusiag komanda.
Parenkite strategijas, kaip valdyti trumpalaikj nebuvimg darbe (jdarbinti laikinus
pakaitinius darbuotojus) ir ilgesnj nebuvimg darbe taikant darbuotojy pakeitimo
priemones.

Organizacinés priemonés

e Apmastykite, kaip pertvarkyti darbinés veiklos organizavimg i§ departamento
strukttros (orientuotos j uzduotis) j komandinio darbo struktiirg (orientuotg j paslaugy
vartotojg). Tai galéty buti mazy, pusiau savarankisky komandy (savireguliaciniy
vienety su jgyvendintomis uzduotimis) kdrimas.

e Parenkite darbuotojy paskirstymo planus, kuriuose buty sudarytos sglygos vidiniam
mobilumui tarp komandy, dalyvaujant darbuotojams. Tam reikia centralizuoto, placiai
apimancio, organizacijos viduje veikiancio Zmogiskyjy istekliy planavimo jrankio. Viena
i$ privalomy, o gal labiau tinkamy aplinkybiy — kad tai baty iSorinis asmuo. Planavimas
turéty apimti ir kitas ilgalaikiy atostogy formas (vaiko priezitros, studijy,
palaikomosios slaugos ir kt.).

e Suderinkite darbga su vidine motyvacija (turiniu, jgudziais ir interesais) ir suderinkite
darbo reikalavimus (darbo krivj, sudétingumg) su kontrolés lygiu (autonomija,
savarankiSkumu, palaikymu, bendravimu, prieinamo darbo ritmo, pakankamo
instruktazo).

e Jgyvendinkite skaidrius tikslus ar uzdavinius ir skatinkite vienodg poziurj.
(XX X = .
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e Atkreipkite démesj j skaitmenine administracine nasta, kad duomeny jvedimas bty
supaprastintas, arba pritaikykite skaitmenines priemones, kurios pernelyg daZnai
didina darbo krlvj, uZuot jj maZinusios. Kurkite kartu su Zmonémis, kad galutinj
produktg bity lengva naudoti ir jis baty tinkamas. Uztikrinkite, kad darbuotojai bity
apmokyti ir Sias priemones naudoty su pasitikéjimu. Apsvarstykite galimybe naudoti
programéles mobiliuosiuose telefonuose arba jrasyti praneSimus — nereikés rasyti
teksto ranka.

e Atkreipkite démesj j darbo valandas, kad buaty uZtikrinta profesinio ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra.

e Uiztikrinkite saugy komunikacijos procesa, kuriame bty numatyti kanalai, kuriais
darbuotojai galéty vadovui pranesti apie blogéjancias sglygas. Organizacijos bus geriau
pasirengusios atpaZinti Siuos pozymius, kai sukurs saugig atviro bendravimo atmosferg
(nekeliancia grésmeés, nebus tabu dél vidinio ir (arba) iSorinio darbo mobilumo).

Individualizuotos priemonés

e Reguliariai organizuokite darbo pozicijos perzZitiros susitikimus, kad issiaiSkintuméte ir
suprastuméte darbuotojy motyvacijg, likescius ir nepasitenkinimo aspektus.

e Skatinkite darbuotojus informuoti darbo medicinos gydytojg apie bet kokias su
sveikata susijusias problemas ar negalig.

e Buikite atidUs staiga atsiradusiems atsiskyrimo ar nerimo pozymiams ir nedelsdami
surenkite asmeninj susitikimg. Atkreipkite démesj j pasléptas fizinés ar psichinés
sveikatos problemas. Jei nustatomi fizinés ar psichinés sveikatos problemy pozymiai,
apsvarstykite bendrai sutartus individualius sprendimus.

e Spreskite kolegy, valdymo, paslaugy vartotojy ir (arba) kity asmeny nepageidaujamo
elgesio atvejus prizidrédami ir aptardami nepageidaujamg elgesj. Palaikykite
atitinkamus veiksmus Siam elgesiui pasalinti ir apmokykite darbuotojus, kaip elgtis
pasireiskus Siam elgesiu.

Profesinés reintegracijos uztikrinimo priemonés

Sékmingos reintegracijos palengvinimas padeda organizacijoms islaikyti patyrusius
darbuotojus, sumazinti darbuotojy kaitg ir sumazinti nuolatine darbuotojy trikumo problema.
Sékmingg darbuotojy, grjzusiy po ilgalaikio nebuvimo darbe, reintegracija galima uztikrinti
jgyvendinant nurodytas priemones, parengtas ir suderintas kartu su darbuotoju.

e Jei tinka ir jmanoma, surenkite preliminary iséjimo i$ darbo pokalbj, kuriame
daugiausia démesio skirkite su darbu susijusioms priezastims ir grjzZimo
perspektyvoms.
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e Teikite parama nebuvimo metu. IS anksto susisiekite su neatvykusiu darbuotoju (jei jis
sutinka) ir palaikykite nuolatinj rysj. Teikite moralinj palaikymg, informacijg praktiniais
ir teisiniais klausimais (apie teises, pajamas ir pan.) ir pasiruoskite darbuotojo grjZzimui.
Tarnybos turéty nustatyti kontaktinj asmenj (pvz., gydytoja, psichologg, vadovg ar
prizidrétojg) ir rySio daznuma, atsizvelgiant j nebuvimo darbe priezastj. Nustatykite,
kiek laiko darbuotojas tikisi buti nedarbingas, aptarkite sprendimus, galincius
sutrumpinti nedarbingumo laikotarpj, ir kartu suplanuokite grjZimg j darba.
Uztikrinkite, kad bty atnaujinti vardai ir numeriai, kuriais galima susisiekti.

e Paskirkite reintegracijos vadovg ir sukurkite valdymo plang, kad uZtikrintuméte
sékmingg reintegracijg. Tai gali buti personalo skyriaus darbuotojas, konkretus
kontaktinis asmuo arba gali prireikti konkretesnio metodo (pvz., vidinio ir (arba)
iSorinio konsultanto arba vadovo jsikiSimo).

e Pritaikykite grjzZimo scenarijy prie nebuvimo darbe aplinkybiy, jei Zinote S$ig
informacijg (dél pasikeitusios asmeninés situacijos, pvz., tévysteés, ar su darbu susijusio
jvykio, pvz., perdegimo). 1S anksto aptardami su darbuotoju iSsiaiSkinkite, ar reikia
pagalbos, pareigy pakeitimo ar pritaikymo. Gerbkite konfidencialumg ir savanoriskus
pokycius.

¢ Individualiai pasirenkite grjzZimui, pavyzdziui, bendradarbiaudami su kitais asmenimis
parenkite valdymo plana:

o planuokite kartu su darbo medicinos gydytoju. Apsvarstykite medicininés
stebésenos ir pagalbos poreikj, taip pat pritaikyty darbo valandy ir darbo viety
bei transporto palaikymo poreikj;

o planuokite kartu su tiesioginiu vadovu. Apsvarstykite, ar reikia reintegruotis j ta
patj ar panasy darbg, adaptuotg darbg, darbg ne visg darbo dieng ir ar reikia
perskirstyti darbg viduje. Apsvarstykite, ar reikia pritaikyti darbo vietg,
pritaikyti uzduociy paketus, suteikti paramg ir pagalbg. Apsvarstykite, ar reikia
persikvalifikuoti arba palaipsniui reintegruotis;

o palaikykite tiesioginius kolegy ir komandy rysius. Perziurékite bendrg darbo
kravj, kad jis buty pritaikytas grjZimui. Perziturékite uzduociy pasiskirstyma ir
darbo valandas.

e Jgyvendinkite palaikymo priemones grjzus, atsizvelgdami j reintegracijos valdymo
plang. Teikite vidinj palaikymg, jtraukdami tiesioginj vadovg, kolegas ir (arba) sveikatos
priezitros specialistus. Atkreipkite démesj j darbo valandas, paisydami profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros.
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7 rekomendacija. Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Jvadas

Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra — tai sveikas darbo ir asmeninio gyvenimo
derinys, kuris padeda pasiekti didesnj pasitenkinima ir laime. Sis veiksnys svarbus siekiant
pagerinti darbuotojy gerove, be to, tai yra pagrindiné jmonés atsakomybés savo darbuotojams
dalis.

Keletas Siai sriciai skirty Europos iniciatyvy:

e Direktyva dél profesinio ir asmenio gyvenimo pusiausvyros (2019 m.);

e 2020-2025 m. lyCiy lygybés strategija;

e Europos priezilros strategija (2022 m.);

e Europos Parlamento rezoliucija dél nuotolinio darbo ir teisés atsijungti (2021 m.).

Siose iniciatyvose daugiausia démesio skiriama $eimyniniam gyvenimui, tévystei, lygioms
galimybéms jsidarbinimui ir ly€iy lygybei. Svarbu priminti, kad socialiniy paslaugy sektoriuje
daugiau kaip 80 % darbuotojy yra moterys. Daugybé tyrimy rodo, kad moterims daznai tenka
didesnis protinis kravis, ypac€ vaiky priezitros, aukléjimo sprendimy srityse ir atliekant kitas
prieZiliros pareigas, pavyzdziui, neformalig ilgalaike prieZidira. Sis disbalansas gali sukelti
neigiamy pasekmiy moterims, jskaitant didesne jtampg, mazesnj pasitenkinimg gyvenimu ir
santykiais bei neigiama poveikj karjerai.

Veiksmy pasiulymai

Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra gali bati labai skirtinga, nes kiekvienas Zmogus
turi unikaliy poreikiy ir prioritety. Néra vieno universalaus modelio, kaip pasiekti
pusiausvyrg, be to, tai nebitinai reiskia, kad profesinio ir asmeninio gyvenimo laikas turi bati
padalytas po lygiai.

Veiksmy galima imtis tiek kolektyviai, tiek individualiai, o pagrindiné atsakomybé tenka
darbdaviui. Taciau Siy pastangy sékme lemia darbuotojy jsitraukimas.

1. Sekite informacijg apie Europos iniciatyvas ir Saliy teisines sistemas, darancias jtaka
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai, ir uztikrinkite jy jgyvendinima (pvz.,
tévystés ir slaugos atostogos, antrojo is tévy tévystés atostogos ir t. t.).

2. Sukurkite profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros strategijg, kuri atitikty ir
darbuotojy, ir naudos gavéjy poreikius. Tai apima Siuos veiksmus:

o atlikite vidine apklausg, kad jvertintuméte pasitenkinima darbu ir patiriama
jtampg (idealiu atveju tai reikéty daryti kasmet, kad bity galima stebéti
pakycius laiko atzvilgiu);
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jvertinkite darbuotojy jsitraukimo jausma, poreikius ir lukescius. Aktyviai
skatinkite darbuotojus dalyvauti ir prisidéti prie tobulinimo idéjy;
bendradarbiaukite su darbuotojy atstovais, kad jvertintuméte
pasikartojancias problemas, asmeninio ir profesinio gyvenimo disbalanso
jausma ir nustatytuméte prioritetinius veiksmus, kuriuos jmoné siulyty;
jtikinkite valdanciuosius ir finansavimo partnerius, kad profesinio ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros strategija yra svarbi.

Pasiulykite daugiametj plang, kuriame bty atsizvelgta j visy darbuotojy ir
konkreciose situacijose esanciy asmeny (slaugytojy) poreikius.

Kokius veiksmus ir darbo organizavimo tipus galima jtraukti j $j plang? Plane reikés atsizvelgti
j poreikiy jvairove, priklausomai nuo asmens, darbdavio aplinkybiy, vietos dinamikos ir
paslaugy vartotojy poreikiy. Tai galéty apimti nurodytus elementus.

o Aiski politika, kuria nustatomos grieztos ribos tarp darbo ir asmeninio gyvenimo,

jskaitant:

o darbo valandy per dieng ar savaite skaiciaus ribojimg;

o reguliariy pertrauky darbo dienos metu uztikrinima;

o skatinima darbuotojus palikti darbg biure ir nesinesti jo namo;

o priemoniy, kuriomis palaikoma teisé atsijungti, uztikrinant, kad i$ darbuotojy
nebity reikalaujama atsakyti j su darbu susijusius pranesimus ne darbo
valandomis, jgyvendinima.

Lankstumas

Tai gali apimti lankscius darbo grafikus, nuotolinio darbo galimybes, galimybe darbuotojams

pasirinkti darbo pamainas ar atostogy laikotarpius ir dalytis darbo valandomis, kurios yra
sudetingiausios Seimyniniam gyvenimui.

Kaip pavyzdj galima paminéti Austrijoje veikiancios jmonés ,,SERVICE MENSCH GmbH"“, kuri
daugiausia démesio skiria slaugos namuose sektoriui, pareigy planavimo modelj.

Elaboration of a new duty scheduling models which consider needs, employees wishes regarding to
allocation, duration and distribution of working time as well as individual life situation. Morning model:
Monday to Friday morning, no evening and no week-end duties. Leisure time model: work on as few
days as possible (many consecutive days off, weekend bonuses) Holiday replacement team: take over

tours due to pre-planned absence

e Dél socialinio darbo pobudzio, kuris labai priklauso nuo tiesioginio bendravimo,

nuotolinis darbas negali tapti standarte darbo forma. Taciau tam tikrose pareigose tai
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gali bati siiloma bent ne visg darbo dieng, taip uZtikrinant geresne profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrg darbuotojams, kuriems taip patogiau.

e | karjeros planus jtraukite darbg ne visg darbo dieng ir kitas lankscias darbo galimybes,
uztikrindami, kad Siomis galimybémis besinaudojantys darbuotojai nebuty baudziami.

e Palengvinkite nuolatines palaikymo sistemas, skirtas Seimos (vaiky, nejgaliyjy,
vyresnio amziaus giminaiciy) prieZitrai, kad darbuotojai galéty be ripesciy visapusiskai
jsitraukti j darbo veikla, pvz., uztikrinti vaiky prieziurg po pamoky.

e Teikite paramg darbuotojams, grjztantiems i$ nedarbingumo, motinystés ar tévystés

atostogy arba asmenims, pereinantiems nuo darbo ne visg darbo dieng prie darbo visg
darbo diena.

e Laiko valdymas —apima gebéjima veiksmingai valdyti laikg, naudojant jvairius jgldzZius,
priemones ir budus uZduotims, projektams, tikslams ir dienotvarkéms jgyvendinti.
Darbuotojai turéty buti tinkamai apmokyti naudotis Siomis priemonémis, nes yra
daugybé veiksmingy laiko planavimo budy.

o Sukurkite palaikymo sistema:
e darbo vietoje atlikite profesinés praktikos analize;

e uZ darbo vietos riby palaikyma turéty teikti specialistai (jtampos, perdegimo,
priklausomybiy, konsultavimo klausimais).
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8 rekomendacija. Jvairoves ir lyCiy valdymas

Jvadas

Jvairovés valdymas apibréziamas kaip ,proaktyvus ir strateginis poziuris, kurio organizacijos
laikosi siekdamos jvertinti ir panaudoti jvairig savo darbuotojy kilme, poZzitrj, talentus ir patirtj,
kad pagerinty organizacijos veiklg ir efektyvuma. Jis apima jtraukios darbo aplinkos, kurioje
gerbiami ir vertinami individualGs skirtumai, karima.“*

Skirtingos jvairovés formos apima darbuotojy ir paslaugy vartotojy ,nuspéjama rase”, Iytj,
etnine kilme, amziy, gebéjimus ir religija.

Valdydami jvairove galite spresti Zemiau nurodytus klausimus.

o Stereotipai ir SaliSkumas: stereotipai ir SaliSkumas gali lemti neteisingg elgesj ir trukdyti
jvairiy socialiniy grupiy atstovams tobuléti.

e Bendravimo kliatys: kalbos, bendravimo stiliy ir kultGriniy normy skirtumai gali sukelti
nesusipratimy ir trukdyti veiksmingai bendradarbiauti.

o PasiprieSinimas pokyc¢iams: kai kurie asmenys gali prieSintis jvairovés iniciatyvoms,
laikydami jas nereikalingomis arba pazeidZianciomis nusistovéjusias normas.

o Pasléptas SaliSkumas: nesgmoningas SaliSkumas gali turéti jtakos priimant sprendimus,
pradedant jdarbinimmu ir baigiant paaukstinimu, ir lemti nevienoda poziurj j darbuotojus.

o Veikimas tik deél akiy: tai pavirSutiniskas pozitris j jvairove, kai nepakankamai
atstovaujamoms grupéms priklausantys asmenys jtraukiami tik dél iSvaizdos, nesuteikiant
jiems reikSmingy galimybiy ar tikro balso.

o Darbuotojy poreikiy jvairové atsiranda skirtingais gyvenimo etapais. Viena vertus,
socialiniy paslaugy sektoriaus darbuotojai sensta ir susiduria su visomis Zinomomis
fizinémis ir psichologinémis problemomis, pavyzdziui, raumeny ir kauly sistemos
sutrikimais ir kt. Be to, j $j sektoriy labai sunku pritraukti jaunus specialistus.

o SaveikiSkumas: — ,tai sgvoka ir teoriné sistema, padedanti pripazZinti sudétingus btdus,
kuriais socialinés tapatybés persidengia ir sukuria sudétingg diskriminacijos patirtj bei tuo
paciu metu patiriamg spaudimg, pagrjsta dviem ar daugiau priezasCiy, pavyzdziui, lyties
tapatybés ar israiskos, lyties, seksualinés orientacijos, etninés priklausomybés, kastos,
kilmés ar paveldéto statuso, amziaus, klasés, negalios ar sveikatos biklés.” (Jungtiniy Tauty
Rasinés diskriminacijos ir mazumy apsaugos tinklas, 11 p.).

L Cox, T. Daugiakultireé organizacija, 1991.
https://journals.aom.org/doi/10.5465/AME.1991.4274675
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o Didelis darbuotojy trukumas sektoriuje, kuriame vyrauja didelis pasidalinimas pagal lytis,
ir §j trukuma blty galima geriau spresti atsizvelgiant j visg potencialios darbo jégos jvairove.

e Paslaugy gavéjai, kuriems bidinga daugiakulturiné aplinka.

Visa tai padeda kurti saugig ir jtraukia aplinka, kurioje visi darbuotojai ir paslaugy vartotojai
jauciasi gerbiami ir vertinami.

Veiksmy pasiulymai
Parengti jvairovés veiksmy plang

Pries imantis bet kokiy veiksmuy, reikéty jvertinti situacijg organizacijoje. Tai galima padaryti
naudojant kontrolinj sgrasg kaip jsivertinimo priemone, kuri suteikia struktlirg ir metodika
situacijai jvardinti, pvz.:

e struktlra (grupiy procentiné dalis pagal lytine tapatybe, issilavinimo lygj, kalbas,

kuriomis kalbama, ir pan. organizacijoje);

e turéety bati renkami visi pagal Iytj suskirstyti duomenys, o gauti rezultatai vertinami
lyCiy lygybés poZilriu. Taip bus analizuojama informacija, susijusi su darbo jégos
pasiskirstymu:

o pagal lytjir amziy; o pagal lytj, sutarties tipg ir darbo
o pagal lytj ir studijy lygj; dieng;

o pagal lytj ir pareigybes; o pagal lytj ir hierarchinj lygj;

o pagal lytj ir darbo stazg; o pagal lytj ir profesines grupes;

o pagal lytj ir darbo santykiy rusj; o pagal lytj, mokymy lygj ir kt.;

e bendravimo stilius ir daznumas (jmonéje ir uz jos riby, pvz., atsizvelgiant j jvairesniy
gyventojy skaiciy naudojamuose paveiksléliuose, taip pat jtraukig kalbg);

e vadovai: procentiné dalis motery arba nejprasto profilio Zmoniy (dél kilmés, riboty
gebéjimy, gyvenimo kelio ir t. t.), uzZimandiy lyderystés pareigas ir visuose organizacijos
lygmenyse;

e jdarbinimas (darbo skelbimai, pokalbiai, atranka), t. y. kokie naudojami atrankos ir
jdarbinimo procesai ir kaip jie vykdomi;

e iSsaugojimas: ar visos grupés jauciasi saugios, jtrauktos ir vertinamos;

e profesinis mokymas ir talenty valdymas: reikia pateikti informacijg apie mokymus
jmonéje, ypatingg démesj skiriant, be kita ko, mokymy plano nustatymo kriterijams,
tikslams, kaip skleidziama mokymo pasitla, ar turinys turi lyéiy aspektg, mokymai
vyksta darbo dienos metu ar ne darbo dienos metu, metodams, priemonéms, kuriomis
galima suZinoti darbuotojy mokymo poreikius;
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e profesinis tobuléjimas ir karjeros galimybés;

e darbo sglygos: rinkite kiekybine ir kokybine informacijg, susijusig su darbo valandomis,
virSvalandziais, darbu pamainomis, nuotoliniu darbu, atsiZzvelgiant j religinius ir kitus
reikalavimus, funkciniu ir geografiniu mobilumu, paskatomis, profesinés rizikos
prevencinémis priemonémis, patalpy prieinamumu ir jtraukimu, pakeitimais darbo
vietoje, jrengtais tualetais ir kt.

Po to Sias temas vertina tiksliné jsivertinimo grupé, sudaryta i$ jvairiy sri€iy darbuotojy ir
vadovy (jsivertinimo grupéje turéty atsispindéti jvairove).

Alternatyva — pasinaudoti ES jvairovés jsivertinimo priemone.

Remdamasi pradiniu vertinimu organizacija gali parengti jvairovés veiksmy plana. Jj sudaro
aiSkus konkretaus veiksmo apibrézimas ir konkretus, iSmatuojamas ir pasiekiamas su jvairove
susijes tikslas. ] veiksmy plano kirima jtraukiami darbuotojai ir jy atstovai.

Priemonés, kuriy turi imtis organizacija

e Parengti aisky, rastiSska lyderystés jsipareigojima dél jvairovés ir ly€iy lygybés. Tai
turéty rodyti aisSky nuolatinj jsipareigojima siekti jvairovés ir jtraukties visais lyderystés
lygmenimis. Vadovai turi aktyviai skatinti lyCiy lygybés ir jvairovés iniciatyvas, rodydami
autentiska pavyzdj visai organizacijai.

e |steigti jvairovés darbo grupe. Si grupé bus atsakinga u? i§samios jvairoveés ir lyciy
lygybés politikos klrimg bei organizacijos tiksly nustatymg. Darbo grupéje turéty
atsispindéti jvairové ir jtraukti skirtingas lytis, etnine kilme, gebéjimus, socialine
aplinkg ir darbo pareigas. | grupe turéty bati jtraukti darbuotojy atstovai.

o Sukurkti jvairoves ir lyéiy lygybés korespondento pareigybe. Sis asmuo priZitrés, kaip
jgyvendinama jvairoveés politika ir veiksmai, taip pat bus kontaktinis asmuo, j kurj bus
kreipiamasi, kai bus pranesta apie bet kokius sunkumus ar diskriminacijg darbuotojy
jvairovés srityje. Korespondentai turéty buiti tiek pradinio, tiek testinio mokymo
specialistai, kad buty gerai pasirenge atlikti savo vaidmen,;.

e ISanalizuoti organizacijos padétj. Kokia yra mano jmonés ar organizacijos padétis
jvairovés pozilriu? Kokia yra musy misija ir vizija, kokios yra musy jmonés vertybés?
Kaip integruojame jvairove ir jtrauktj? Kaip jvairové ir jtrauktis dera su masy pozitriu j
gerove darbe? Kaip prevenciskai sprendziame Siuos klausimus? Ar savo tiesioginiams
vadovams suteikiame reikiamus isteklius ir priemones, kad jie galéty atlikti pagrindinj
vaidmen;j? Kaip bendraujame jmonéje ir uz jos riby? Kaip jtraukiame jvairove ir jtrauktj
j visus musy jmonés politikos aspektus?

e Darbuotojy jvairovés vertinimas. Darbuotojy jsivertinimas pagal anonimine apklausa
ir administracinius duomenis.
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e Kartu su darbuotojais ar jy atstovais sudaryti strateginj ir veiklos plana.

e Spresti darbo uZmokescio lygybés klausimg, reguliariai atliekant perZitras, siekiant
uztikrinti, kad visy lyciy ir kilmés asmenys gauty vienodg darbo uZmokest;j ir vienodas
galimybes (paaukstinimus pareigose ir pan.).

e Kurti jvairove ir lyCiy aspekta atitinkancias programas. UZtikrinti, kad programos ir
paslaugos baty kuriamos taip, kad atitikty konkrecius asmeny poreikius,
nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus, etninés kilmés ir pan.

o Teikti parama vaiko prieZiiros atostogoms ir vaiko prieZitirai. UzZtikrinti, kad vaiko
prieziliros atostogy politika apimty visas lytis, ir teikti prieinamas, jperkamas ir aukstos
kokybés vaiky priezituros paslaugas dirbantiems tévams.

e Sukurti i$ tiesy jtraukia darbo aplinka, kurioje buty gerbiamos, vertinamos ir
naudojamos jvairios darbuotojy patirtys, perspektyvos, talentai ir patirtis. Naudoti
jtraukia ir paprastg kalbg, kuria pripazjstama jvairoveé ir iSreiSkiama pagarba visiems
Zmonéms.

Su Zmogiskaisiais iStekliais susijusios priemonés
o ]diekite jtraukiantj jdarbinimo procesg

o Nustatykite vienodus atrankos testy kriterijus, susijusius su kiekvienos
pareigybés reikalavimais, kad buty iSvengta ly¢iy saliSkumo.

o Darbo pasitlymuose naudokite jtraukig kalba.

o ISpléskite jdarbinimo badus, uztikrindami visoms grupéms prieinamas
priemones.

o Kaip atrankos kriterijy jtraukite nepakankamai atstovaujamos lyties atstovy
pirmenybe, remiandamiesi vienodais nuopelnais ir gebéjimais (kai tai leidzia
teisiné sistema).

o Vykdykite mokymus ir didinkite informuotuma lygybés srityje, skirtg asmenims,
dalyvaujantiems atrankos procese ir priimantiems sprendimus dél jdarbinimo.

o Parenkite priemimo j darbg vadovg, j kurj baty jtraukta atitinkama informacija
apie lycCiy lygybe: jsipareigojimas siekti lygybés, lygybés planas, veiksmy ir
lygybés protokolas, seksualinio priekabiavimo darbe prevencijos ir veiksmy
protokolas, jtrauki kalba ir bendravimas ir t. t.

o Neutralus arba nesusijes su lytimi gyvenimo aprasymas.

o Tikslingai informuokite nepakankamai atstovaujamas grupes, pavyzdziui, darbo
skelbimuose ar socialingje Ziniasklaidoje rodykite profesionalius slaugytojus
vyrus ar mazumy atstovus, kad bty iSvengta stereotipy stiprinimo.
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o Pokalbiy grupiy jvairové.

o Pareigybiy aprasymai be salisky formuluociy.

o Atkreipkite démesj j socialinius jgudzius, pvz., empatijg, smalsuma.
e Skatinkite jvairove lyderystés srityse

o Nustatykite ly¢iy ir kultlrinj poziurj, kad karjeros procesas vykty pagal
objektyvius, kiekybiskai jvertinamus, viesus, skaidrius, nediskriminacinius (ne
dél lyties, amziaus ir pan.), istorinius ir vienodus kriterijus.

o Darbo uzduociy dalijimasis tarp vadovy, vadovavimo pareigos ne visg darbo
dieng, vadovavimo mokymai, tinklai, instruktazas, mentorysté arba motery
kvotos valdymo pareigose, kad baty iSspresta trikstamy vaidmeny problema
ir pan.

o Patikrinkite vadovy pareigybiy kriterijus — ar jie neatmeta tam tikry grupiy.
o Subalansuotas ly¢iy atstovavimas valdymo organuose.

e Skatinkite vaiky prieZitiros priemones, kad sumazéty keleriopa nasta moterims, ir
didinkite informuotumg apie lyCiy lygybe atliekant namy ruoSos darbus — tiek
namuose, tiek darbo vietoje.

e Vienodos galimybés jgyti iSsilavinimg ir mokytis. Tai apima kursus, seminarus ir
mentorystés programas, kuriomis palaikomas jgldziy ugdymas ir profesinis
tobuléjimas.

e Darbo rotacija. Jgyvendinkite rotacijos programas, kad darbuotojai galéty dirbti
skirtinguose skyriuose ir atskleisti savo jgtdzius, nepriklausomai nuo amziaus, lyties ar
kultirinés kilmés.

e Lankstus darbo organizavimas. Suteikite lankséias darbo galimybes, pvz., nuotolinj
darba ar lanksty darbo grafika, kad bity atsizvelgta j jvairove, ypac j ty, kurie ripinasi
vaikais, poreikius.

o Moderuojamos diskusijos. Organizuokite reguliarias moderuojamas diskusijas su
darbuotojais, kad skatintuméte atvirg dalijimasi ir keitimasi informacija.

e Uztikrinkite informacijos darbo vietoje prieinamuma. UZtikrinkite, kad visa svarbi
informacija apie darbo vietos taisykles, pareigas ir teises buty lengvai prieinama
visiems darbuotojams.

e ]gyvendinkite jtraukias iniciatyvas. Darbo vietoje jgyvendinkite iniciatyvas,
skatinancias jtrauktj, pvz., komandos formavimo veiklg ar darbuotojy kultdrinius
mainus.
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9 rekomendacija. Amziaus valdymas

Jvadas

EU-OSHA straipsnyje teigiama, kad amZziaus valdymo apibréztyje nurodoma: ,organizuojant

kasdiene veiklg, taip pat nustatant darbo tvarkg ir pavienes darbo uZzduotis, reikia atsizvelgti j
su darbuotojy amZiumi susijusius veiksnius, kad kiekvienas darbuotojas, nesvarbu, koks jo
amZius, jaustysi galjs siekti savo asmeniniy ir bendry jmonés tiksly“. AStuoni amZiaus valdymo
tikslai yra Sie:

1) geresnis informuotumas senéjimo klausimais;

2) nesaliskas pozilris j senéjimg;

3) amziaus valdymas — kaip pagrindiné vadovy ir darbuotojams vadovaujanciy asmeny

uzduotis ir pareiga;

4) amziaus valdymo aspektai jtraukti j Zzmogiskyjy istekliy planavimg;

5) gebos dirbti ir naSumo skatinimas;

6) mokymasis visg gyvenimg;

7) visy amZziaus grupiy darbuotojams palanki darbo tvarka;

8) saugus ir orus pereinamasis laikotarpis iki pensijos.

Geriau suprasdamos senéjimo procesg iniciatyvios organizacijos gali padéti Zmonéms ugdyti
savo jgldzius ir skatinti skirtingy amziaus grupiy mokymasi. Geras amziaus valdymas teikia
pagalbg visiems, nepriklausomai nuo amziaus, ir sukuria lygias galimybes visoms kartoms.

Veiksmy pasiulymai

Dauguma veiksniy, daranciy jtakg vyresnio amziaus darbuotojy iSsaugojimui, yra susije su
bendrais organizacijos sprendimais ir Zzmogiskyjy istekliy valdymo praktika. Taciau kai kurie
veiksniai tiesiogiai susije su nuo amziaus priklausanciomis problemomis ir jy sprendimui skirta
politika. Todél svarbu atsizvelgti ir j bendruosius veiksnius, ir j tuos, kurie konkreciai susije su
sektoriumi ir vyresnio amziaus darbuotojais.

Kova su diskriminacija dél amziaus

Daugelis tyrimy parodé, kad diskriminacija dél amziaus yra daZniausia diskriminacijos forma
jdarbinant darbuotojus, daug daznesné nei diskriminacija dél rasés ar lyties. Diskriminacija dél
vyresnio amZiaus taip pat vyksta darbo vietoje dél tam tikry pasaliniy veiksniy (pavyzdziui,
greitai besikei¢ianciy skaitmeniniy jgldziy, bendravimo srauty ir kt.).

Sias problemas gali padéti spresti darbo pobadis, jskaitant motyvacinius elementus, ir
veiksmingos amziaus valdymo strategijos. Tai apima mokymus apie diskriminacijg ir
informuotumo apie darbo jégos jvairovés naudg didinimg Zmogiskyjy istekliy specialistams,
vadovams ir jdarbinantiems asmenims. Be to, kaip platesnés jvairovés valdymo strategijos
dalis, organizaciniai mokymai jaunesniems darbuotojams gali padéti suprasti senéjimo

vV —
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Svarbiausias elementas — suvokti amZziy ne tik kaip i8sdkj, bet ir kaip galimybe. Be to, karty
mokymasis ir mentorysté gali teigiamai sustiprinti vyresnio amziaus darbuotojy savigarbg ir
padidinti motyvacija dirbti, o tai kompensuoty kartais jtemptas darbo sglygas.

Darbo s3alygy gerinimas apskritai ir konkrediai vyresnio amziaus darbuotojams

Sveikatos priezitros sektoriaus darbo ypatumai gali tapti vis didesne nasta darbuotojams
senstant. Priedai prie atlyginimo ir lankstus darbo valandy ir uZduocdiy traktavimas gali
padaryti Sig nastg lengviau pakeliamg ir paskatinti vyresnio amziaus darbuotojy darbo naSuma
bei paciy darbuotojy iSsaugojimg. Pagalbiniai jrengimai (pavyzdziui, pacienty keltuvai),
mokymai ar specialts budéjimo grafiko modeliai ir kiti budai galéty ir turéty pagerinti darbo
sglygas. Psichinés sveikatos palaikymo priemonés, papildoma sveikatos priezilra taip pat gali
biti pagalbiné priemoné.

Pokyciy valdymas taip pat gali atlikti svarby vaidmenj padedant darbuotojams priimti kintantj
darbo pobid,.

Naujoviy diegimas naudojant organizacinius sprendimus

Organizaciniai sprendimai gali turéti jtakos darbo viety kokybei ir jy patrauklumui. Nors néra
vieno universalaus sprendimo, taciau mazi padaliniai, minimalus uZduociy pasidalijimas,
uzduociy jvairové (pvz., rotacija komandoje), uzduociy autonomija Zemiausiu lygmeniu
(individualiai ar mazoje komandoje) paprastai uztikrina sveikesnes ir tvaresnes darbo vietas.

Darbas, orientuotas j paslaugy vartotojg (vienas slaugytojas atlieka didzigjg dalj uzduociy
vienam asmeniui), yra geresnis nei darbas, orientuotas j uzduotj (vienas slaugytojas atlieka tik
vieng uzduotj daugeliui paslaugas gaunanciy asmeny), atsizvelgiant j paslaugy ir darbo kokybe
(vadinamoji priezitra palaikant artimus santykius).

Dirbant nedideléje komandoje atsiranda asmeniniy rysiy, todél kolegos labiau rapinasi kity
(sveikatos) problemomis. Dél to galima manyti, kad ypac vyresnio amziaus kolegos patiria fizinj
kravj. MazZoje komandoje kolegos gali jaustis labiau palaikomi ir taip pat gali labiau padéti
kitiems.

Darbuotojy santykio pritaikymas ilgalaikés priezituros organizacijose

Nepakankamas darbuotojy skaicius slaugos sektoriuje yra didelé problema ir reikSmingas
neigiamas veiksnys, nes likusiems darbuotojams tenka papildomas darbo kravis, dél kurio
didéja pravaiksty skaicius ir darbuotojy kaita.

Siekiant iSspresti Sig problemg, butina koreguoti priezitros valandy, tenkanciy vienam
paslaugy gavéjui, santykj ir uztikrinti, kad darbuotojy ir pacienty santykis atitikty kiekvieno
paslaugy gavéjo poreikius. Nesugebéjimas uztikrinti tinkamos asmeninés priezitros ne tik
menkina sektoriaus vaidmenj visuomenéje, bet ir mazina darbuotojy motyvacijg. Nors Si
problema aktuali visoms amZiaus grupéms, vyresnio amziaus darbuotojai gali bati ypac jautras
tokiam spaudimui.
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Bandymas rasti su amziumi susijusiy motyvaciniy elementy
Kai kurie darbo ypatumai gali turéti teigiama poveikj vyresnio amziaus darbuotojams:

e galimybé dirbti ne visg darbo dieng (kaip realus pasirinkimas, o ne vienintelis
pasitlymas);

e darbas su tikslu (suteikia etinj aspekt3);

e bendramindiy kolegy turéjimas (nors tai badinga ir jauniems darbuotojams);

e didéjantis tapatinimasis su organizacija — kai darbuotojai jaucia stipry rysj su savo
organizacija, tai visada privalumas. Sis susitapatinimo jausmas daznai didéja su darbo
stazu, todél tai yra svarbus vyresnio amziaus darbuotojy privalumas;

e darbo garantija — kad nebijoty bati atleisti iS darbo;

e gebéjimas panaudoti ir dalytis jgldZiais bei Ziniomis, jgytomis per visg profesinj
gyvenimag;

e bati jaunesniy kolegy mokytoju.

Dél siy motyvacija didinanciy elementy vyresnio amziaus darbuotojai gali maZziau démesio
skirti atlyginimui ir statusui, taCiau tai negali kompensuoti sunkiy darbo sglygy.

Amziaus valdymo apsvarstymas

Organizacijos gali spresti su amziumi susijusias problemas reaguodamos (pvz., mazindamos
reikalavimus ar pritaikydamos uZduotis) arba proaktyviai (pvz., didindamos individualius
iSteklius ir skatindamos karty mokymasi).

Norint laikytis proaktyvaus pozitdrio reikia, kad visuose organizacijos lygmenyse bty
informuojama apie su amziumi susijusius klausimus ir naudg, o Sie klausimai bity jtrauktij visg
valdymo praktika, jskaitant Zmogiskuyjy istekliy politika.
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10 rekomendacija. Geresni jgudziai, padedantys kurti geresnes darbo
vietas

Jvadas

Vienas i$ bludy gerinti darbo kokybe socialiniy paslaugy srityje — tobulinti socialiniy paslaugy
specialisty jgldzZius. Tobulinant Siuos jglidZius galima uztikrinti didesne darbo vietos garantija,
padaryti darbg patrauklesnj ir sudaryti sglygas lankstesniam karjeros plétojimui.?

Dabartinés tendencijos (pvz., visuomenés senéjimas, kintantys palaikymo poreikiai ir
skaitmenizacija) rodo, kad socialiniy paslaugy srityje vis svarbesnis tampa jgudziy ugdymas ir
mokymasis visg gyvenima. Palaikant socialiniy paslaugy darbuotojy jgudziy ugdyma ne tik
didéja jy paramos ir gerovés jausmas, bet ir kuriama palankesné darbo aplinka.

Be to, jgldzZiy ugdymas gali iSplésti karjeros galimybes ir pereiti j maZziau sudétingas pareigas,
ypac vélesniuose karjeros etapuose.

Veiksmy pasiulymai

JglidZziy kompetencija

e Parenkite visos organizacijos jglidzZiy strategijg — tokia strategija turéty bati pagrjsta
esamos padéties ir galimy jgtdziy trikumy organizacijoje jvertinimu, taip pat reikéty
jvertinti paslaugy vartotojy poreikius. Tai turéty aptarti ir dél strategijos susitarti
darbdavio ir darbuotojy atstovai. Strategijoje turéty buti aptariamas visy tipy
darbuotojy profesinis Svietimas ir mokymai, taip pat turéty bati atsizvelgiama j lyciy
perspektyvy ir poreikj kurti karjeros kelius, kurie suteikty perspektyvy ir sustiprinty
motyvacijg, taip pat j teikiamg palaikyma.

Pavyzdys. Prancizijoje visi darbuotojai, nepriklausomai nuo jmonés dydzio, kas dvejus metus turi
teise j profesinj pokalbj, kurj inicijuoja darbdavys. Kas seserius metus siame pokalbyje taip pat
apzvelgiamas darbuotojo dalyvavimas mokymuose ir jo karjeros paZzanga. Panaudodamos Siais
pokalbiais, jmonés gali parengti jgiidZiy ugdymo plang, geriau suderinti savo strategijg su darbuotojy
siekiais ir galimybémis bei taikyti pazangesnj poZitrj j darbo viety ir jgudziy valdymag.

e Nustatykite jglidZziy trukumus organizacijoje — tai galima padaryti jvertinant reikiamus
jgudzius, kuriy reikia darbo vietoms uzimti, ir dabartinius darbuotojy jgudzius ir Zinias.

2 Wicht ir kt., 2023 m.
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JZvalgos apie jgldZiy trikuma organizacijose gali padéti geriau suprasti, kokiy mokymy
reikia dabartiniams ir buasimiems darbuotojams.

o UZmegzkite tvirta partneryste tarp mokymo paslaugy teikéjy ir darbdaviy, kad
sillomi mokymai atitikty palaikymo gavéjy ir darbdaviy poreikius.

e Kartu su darbdaviais ir darbuotojy atstovais sukurkite bendrg stebésenos sistemg,
kurioje daugiausia démesio buty skiriama reikalingiems jgudZiams, pavyzdziui,
jvertinant, kiek specialisty reikia tam tikro lygio ir tam tikruose socialiniy paslaugy
sektoriuose. Stebédami Sias tendencijas tiek darbdaviai, tiek darbuotojy atstovai galés
geriau jgyvendinti uZimtumo politikos priemones. Sig stebésenos sistema gali
jgyvendinti socialiniai partneriai ir mokymy fondai.

o Sukurkite grjztamojo rysio tinklus, skirtus paslaugy naudotojams ir neformaliems
globéjams, nes jie gali pateikti informacijos apie jiems ir jy artimiesiems teikiamas
paslaugas. | mokymo programas jtraukus jy atsiliepimus, programas galima geriau
pritaikyti paslaugy gavéjy poreikiams ir uztikrinti savalaike, poreikius atitinkancia
kokybiskg priezilrg. Be to, kuriant specialias mokymo programas neoficialiems
slaugytojams ir skatinant juos dalyvauti, galima taikyti labiau integruotg poZziur;j.

Mokymo politika

e Organizacijoje skatinkite palankia mokymosi kultiirg vertindami dalyvavima
mokymuose ir jglidZiy jgijima, be to, atkreipkite démesj, kaip Sios pastangos atsispindi
pareigose ir karjeros raidoje. Pripazinkite ir pritaikykite neformaliojo mokymosi svarbg
organizacijoje.

e Kiekvienam darbuotojui suteikite minimaly palaikomy mokymy valandy skaiciy per
metus. Jtraukite tai j kolektyvines sutartis ir sutartis su darbuotojais. Suteikite reikiama
palaikymg, pavyzdzZiui, finansine pagalbg ir laisvg laikg, kad paskatintuméte
darbuotojus visapusisSkai pasinaudoti Sia galimybe.

e  Skatinkite lanks¢ius mokymosi budus, kurdami aiskig mokymosi ir (arba) karjeros vizijg
ir strategijg tiek organizacijos viduje, tiek uz jos riby. Jtvirtinkite jas kasmetiniuose
griztamojo rySio ir (arba) iSankstiniuose susitikimuose su darbuotojais.

e Siulykite specialiai pritaikytas vidines mokymo programas, nes tarpusavio mokymasis
leidZia praktiskai ir lengvai jgyvendinti mokymus, motyvuoja mokytojus, kurie jauciasi
vertinami, ir suteikia darbuotojams galimybe prisidéti prie kolegy tobuléjimo.

Pavyzdys. Suomijoje ,, Tukena Foundation” (buves KVPS) nustatée, kad reikia gerinti profesine gerove ir
stiprinti darbo bendruomenes sukuriant naujas galimybes dalytis jgtudZiais ir patirtimi tarp tarnyby ir
atskiry darbuotojy. Siekdami iSspresti sig problemgq, jie sukiré centrq, kuriame specialistams
suteikiama skaitmeniné platforma, skirta dalytis Ziniomis, mokytis ir teikti partneriy paramgq. Si
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platforma taip pat palaiko profesine gerove ir nuolat informuoja darbo bendruomene apie naujausius
pokycius ir inovacijas.

e Skatinkite jgudziy pazyméjimy ir mokymosi valdymo sistemy naudojima.

e Skatinkite mokymosi naujoviy diegima. Tai galima padaryti naudojant programas ir
tinklus, kuriuose daugiausia démesio skiriama geriausios praktikos pavyzdziams,
dalijimuisi Ziniomis ir profesinio mokymo paslaugy teikéjy skatinimui diegti mokymosi
naujoves.

o Remkite mokymosi visg gyvenimg sanaudy padengiamg naudojant socialiniy
partneriy valdomus mokymo fondus arba jtraukiant mokymo islaidas j bendras
socialiniy paslaugy sanaudas. PavyzdZiui, apsvarstykite galimybe 3 % paslaugy islaidy
skirti batent mokymo programoms.

e Uztikrinkite saugia mokymosi aplinka. Tai reiskia, kad reikia sukurti aplinkg, kurioje
mokiniai jaustysi patogiai uzduodami klausimus, ieSkodami pagalbos ir laisvai
reikSdami savo nuomone. Tai galima pasiekti jgyvendinant visoje organizacijoje
taikomas programas, skirtas Sioms problemoms spresti.

e Jgyvendinkite mentorystés, globos ar vadovavimo programas, pavyzdZiui,
jdarbindami | pensijg iSéjusius darbuotojus dirbti mentoriais ar konsultantais,
suteikiant daugiau erdvés patyrusiems darbuotojams dalytis savo jgtdZziais ir Ziniomis,
kuriant konsultanty tinklus ir organizuojant bendraminc¢iy bendruomenes.

|glidziai, padedantys uztikrinti geresnes darbo sglygas

Visos karjeros metu dirbti daug fiziniy jégy reikalaujantj darbg, pavyzdziui, dirbti naktimis,
tiesioginiai bendrauti su paslaugy gavéjais ir biti veikiamam didelés psichosocialinés rizikos,
gali buti labai sudétinga. Dél Sios prieZasties daznai tenka iSeiti nedarbingumo atostogy arba
darbuotoja gali atleisti i§ darbo dél nedarbingumo. Sig problema reikéty spresti pasitelkiant
jgudziy analizés sistemg, pagal kurig bty nagrinéjamos karjeros pokyc¢iy galimybés nuolat
mokantis ir jgyjant naujy jgudziy per visg karjera.

Pavyzdys. Prancizijoje sveikatos ir socialiniy paslaugy sektoriy socialiniai partneriai neseniai
susitaré del sudétingiausiy darbo pareigybiy Siuose sektoriuose sqraso, leidZiancio pasinaudoti

dotacijomis, skirtomis prevencinéms priemonéms jgyvendinti.

] asmenj orientuotos paslaugos ir skaitmenizacija
Skaitmeniniai jgudziai yra bdadtini norint naudotis tokiomis naujovémis, pavyzdziui,
skaitmeninémis naudotojy bylomis, e. palaikymu, bendrauti internetu ir naudoti kitas
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pazangos priemones. SprendZiant Sig problemg naudinga organizuoti iSsamias programas,
skirtas tiek darbuotojy, tiek paslaugy naudotojy skaitmeniniams jgudziams tobulinti.

Pavyzdys. ESF finansuojamas projektas ,,DigIiT” buvo skirtas vyresnio amZiaus Zmoniy ir nejgaliyjy

profesionaliy slaugytojy skaitmeniniams jgidZiams tobulinti. Projektu siekta pagerinti darbuotojy
Zinias, norq ir gebéjimq naudotis skaitmeninémis priemonémis, kad jos baty naudingos
naudotojams. Stokholmo regione vykdyta plataus masto iniciatyva buvo suskirstyta j etapus,
pradedant skaitmeniniy gebéjimy ir kompetencijy Zemélapio sudarymu, po to seké jgyvendinimo
etapas. Jis apeme jvairias jgudziy ugdymo galimybes tiek pradiniu, tiek paZzengusiyjy lygiu,
valdymo palaikymg, siekiant skaitmeninés transformacijos, ir mokymosi darbo vietoje
organizavimg.

Dél laipsnisko peréjimo prie labiau j asmenj orientuoty socialiniy paslaugy bendruomenéje ir
paslaugy gavéjo namuose labai keiciasi darbuotojy jgudziai. Siekiant iSvengti galimo neigiamo
poveikio darbo sglygoms, bitina atsizvelgti j poreikj atnaujinti jgudZius.

Sig tema atskleidé projekto FORTE ataskaita ,Besikeiciantys darbo viety, jgidZiy ir mokymy

poreikiai socialiniy paslaugy sektoriuje ir socialiniy partneriy vaidmuo valdant pokycius®.

Be to, Siuo metu vykdomu projektu ,, Care4Skills“ siekiama visoje Europoje sukurti tvirtesnius
ir lengviau prisitaikancius ilgalaikiy sveikatos priezitros paslaugy darbuotojus, kurie blty
pasirenge teikti aukstos kokybeés, j asmenj orientuotg priezilrg vis labiau skaitmenizuotoje
aplinkoje.

Lyciy aspektai

Moterys, palyginti su vyrais, daznai turi maziau galimybiy mokytis ir siekti karjeros, visy pirma
deél Seimyniniy pareigy, kuriy joms tenka neproporcingai daug. Darbdaviai turéty stebeéti, kaip
moterys dalyvauja mokymuose, ir jgyvendinti priemones, palengvinancias jy dalyvavimg,
pavyzdZiui, organizuoti vidinius mokymus darbo vietoje arba %alia jos, o ne u% jos riby. Sio
klausimo sprendimas turéty buti pagrindiné bet kurios jvairovés valdymo strategijos darbo
vietoje sudedamoji dalis.
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Galutiné pastaba. Pazangos stebéjimo ir priemoniy pritaikymo
rodikliai

Visuose projektuose paZzangai, veiklos rezultatams ar tendencijoms matuoti ir stebéti batini
rodikliai. Jie teikia kiekybiSkai jvertinamus duomenis, kurie padeda jvertinti intervencijy,
politikos ar programy veiksminguma.

Vykdant darbuotojy saugos ir sveikatos prevencinius veiksmus, kiekvienos konkrecios temos
prevencijos plany sékmei vertinti naudojami rodikliai. Sie rodikliai skiriasi priklausomai nuo
temos ir turéty atitikti jgyvendinamas priemones. PavyzdZiui, nelaimingy atsitikimy darbe
skaicius ir rasys, nedarbingumo dieny skaicius, vidutiné nedarbingumo atostogy trukmé, su
darbu susijusiy atostogy skaicius ir trukmé. Be to, vertingy jZvalgy gali suteikti kokybiniai
apklausy duomenys.

Naudinga Siuos rodiklius palyginti su socialinés apsaugos ar socialinés apsaugos sistemy
duomenimis bei su kity socialiniy paslaugy teikéjy, priklausanciy tiems patiems tinklams,
duomenimis.

Kiekvienais metais vykdoma nuosekli stebésena yra labai svarbi vertinant paZangg,
atnaujinant ir tobulinant gaires bei jgyvendinant taisomuosius veiksmus.
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